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Cilj prezentacije

e upoznati Vas sa kontekstom, pojmom i
znacenjem psihosocijalne podrske (PSP) opcenito,
s posebnim naglaskom na velike nesrece |
katastrofe

* upoznati Vas s nekim iskustvima psihosocijalne
nodrske Spanjolskog i Austrijskog Crvenog kriza

e postaviti neke smjernice za razvoj Tima/ova za
osihosocijalnu podrsku u okvirima Zastite i
spasavanja na razini Istarske zupanije




S
Psihosocijalna podrska-upoznavanje @
kontekstom

e Psihosocijalna intervencija je odgovor na krizne
dogadaje i od posebne je vaznosti kod velikih
nesreca i katastrofa. Emocionalne rane manje su
vidljive ali cesto je oporavak bolan i dug.

* Krizni dogadaj je jedan ili serija kriticnih dogadaja
koja u Zivotima pojedinaca, obitelji i/ili zajednica
dovodi do velikih promjena.

 Krizni dogadaji mogu biti izazvani prirodnim
nesrecama (poplave, potresi, cikloni) ili

e jzazvani ljudskim djelovanjem (konflikti,migracije)



Karakteristike kriznog dogadaja

A CcTisis evernt is a major event outside the
range of normal everyvday experience that
is extremely threatening to those involved,
usually accompanied by feelings of power-
lessness, horror or terror.”

Characteristics of Crisis evernts:
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with a strong emotional effect on people
may overwhelm the usually effective cop-
ing skills of an individual or growup



Psihosocijalna podrska-upoznavanje sa
kontekstom

e Krizni dogadaji vode
gubitku:

e bliskih i znacajnih osoba

e kontrole vlastitog zivota
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* moze izazvati razlicCite tipove stresnih reakcija:

Krizni dogadaj

1. akutne stresne reakcije
2. akutne stresne poremecaje
3. posttraumatske stresne poremecaje



1.Akutne stresne reakcije

e su trenutacne i nakon kriznog dogadaja normalne
reakcije na prijeteci i nenormalan dogadaj u
prvim danima

e dozivljava ih 90% stradalih

e ukljucCuje: bespomocnost i strah, promjene u
percepciji realiteta (vremena i mjesta),
uzbudenost anksioznost, uznemirenost),
kognitivne disorganizacije (konfuzan, drzi se za
detalje), disocijacije (odvojen od realiteta kao da
je u filmu), panicne reakcije, somatske reakcije



Stresne reakcije-kako reagirati

“Glasne”

plakanje-ostanite mirni,pustite
ih da placu,postujte
privatnost,postujte kulturalne i
spolne razlike

strah-ostanite mirni,budite na
distanci,slusajte i pokusajte
razumjeti razlog straha
uzrujanost i agresija-drzite
distancu,ali budite uz
osobu,govorite polagano, ne
previse glasno,odredite
granicu i strukturu,snizite glas,
govorite kratko i jednostavno

“Tihe”

otupjelost-budite strpljivi i
smireni,govorite
polako,ponovite

ne moze plakati-budite
strpljivi,budite uz osobu

derealizacija-ne shvaca sto se
dogodilo-pokusati im odvratiti
pozornost,neka pokusaju
osjetiti vase ruke

zamrznutost-smanijiti kolicinu
stresa,polako uspostavljati
povjerenje
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2.Akutni i post traumatski stresni &2@5‘:
poremecaji

simptomi: intruzije, izbjegavanija,
uznemirenost, disocijacije
kada se simptomi pojavljuju na sva Cetiri
podrucja
kada narusavaju svakodnevno funkcioniranje
osobe

akutni stresni poremecaj do 1 mjeseca,
posttraumatski nakon 1 mjeseca od dogadaja



Stres vs. Gubitak- glavni fokus

Stresne situacije

Akutne potrebe
Sigurnost
Informacije
Osjecaj kontrole
Redukcija stresa

Situacije gubitka
Akutne potrebe
Sigurnost
Informacije
Osjecaj kontrole
Redukcija stresa

Povezanost Povezanost
nada nada
Glavni fokus Glavni fokus

Usmjeren na osobu

Sigurnost, normaliziranje
reakcije na stres ( jesam i
siguran? Jesam li ucinio
pogresku? Zasto reagiram na
taj nacin? )

Orijentiran na odnos

Razumijeti kako je doslo do
smrti i pozdraviti se s
pokojnikom ( je li osoba patila?
Zasto je umrla? )




Sto je psihosocijalna podrska?

e psihosocijalna podrska

e el '}

What is psychosocial support

odnosi se na aktivnosti
koje se provode nakon
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Zasto pruzati psihosocijalnu podrsku?

e pokretanje rane i s ]

adekvatne Why provide psychosocial support?
psihosocijalne podrske
moze prevenirati da se + Mobilzing ealy and adequate
. . .e paychosocial support can prevent
bol i patnja razvije u disress and sufering from developing
T ’ . into something more severe
ozbiljnije poremecaje
. .. v * Paychosacial support helps people
e psihosocijalna podrska afected by crises o recover
pomaze ljudima u
kriznim situacijama da S

se brze oporave



Psiho+socio=psihosocijalna podrska

e psihologijska

dimenzija=unutarniji,
emocionalni i misaoni
procesi, osjecaji i reakcije

socijalna
dimenzija=odnosi,
obiteljske i mreze u
zajednici, socijalne
vrijednosti i kultura

radeci na razini zajednice
dobar je nacin
obuhvacanja velikog broja
ljudi

Psychological dimension = internal, emo-
tional and thought processes, feelings and
reactions

Social dimension = relationships, family
and community networks, social values and
cultural practices

- Working at the community level instead
of an individual level is an effective way
of supporting a large number of people. In
this way, psychosocial support reinforces
social networks or strengthens them if
they are not intact and helps people learn
how to protect themselves and others,
thereby engaging them in their own re-
COVETY.

- Itis important to involve the community
in planning and implementation of specif-
ic psychosocial activities. This protects the
interests and concerns of those affected.



Slijed potreba

.

AUSTRIAN RED CROSS

Sequence of needs

Emotion cognition working through
FUTURE
Understandability
Manageability
Traumatic Meaningfulness
event
. >
time

O bis 24 hrs 48 — 96 hrs after 10 days




Mental health and psychosocial support services

Responses suggested Impacts on population due to crises
Professional treatment Severe psychological
for individuals or families disorders

Individual, family or Mild to moderate mental

group interventions Foc non health disorders
speciali upport

Psychosocial Mild psychological dis-
support activities Com and tress (natural reactions

famil ports to crisis event)
Fulfilling basic General population
needs, providing Basicservices affected by crisis
security andsecurity

Source: This illustration is based on the intervention pyramid for mental health and psychosocial support in
emergencies in the IASC Guidelines (2007).



4. razina-osnovne usluge i sigurnost®

voda i sanitet
zdravstvena zastita
distribucija hrane
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sklonista

promote psychosocial well-being



3. razina-podrska obitelji i zajednici

e vratiti osjecaj
normalnog zivota
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e prilagodavanje na
novonastale uvjete
Zivota

e
?

e trazenjeispajanje
clanova obitel;i
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‘Assisting families to moumn the death of loved ones is a key activity in psychosocial
interventions




2.razina-fokusirana, nespecijalizirana
podrska

 mali broj populacije
moze biti teze zahvacen
kriznim dogadajem i
razviti teze psiholoske
poremecaje

e oni Ce trebati
individualnu, obiteljsku
ili grupnu intervenciju

e provode je trenirane |
supervizirane osobe




1.razina-specijalizirane usluge

* manji broj osoba trebat
¢e pomoc zbog razvoja
tezih psiholoskih
poremecaja

e provode je profesionalci-
psiholozi i psihijatri

e vazno je da osobe na
terenu imaju neka znanja
kako bi ih prepoznali i
znali kome se obratiti S e e




Modeli pruzanja psihosocijalne
podrske

Psychosocial response models
Model options:

™~ Stand alone psychosocial
programme

D

Critical
Event
Integrated model A:
l Psychosocial activities
integrated into other response

e.g. Health services / disaster
management

Integrated model B:
Psychosocial intervention as
platform for other responses

Source: PS Centre, 2009



Planiranje psihosocijalne podrske

Prepa- Emergency Recovery and development
redness

Risk Immediate Long term

analysis activity planning programme design
Activity implementation

Any time

before

critical

event

Source: PS Centre, 2009




Implementacija psihosocijalne podrske

Emergency Recovery - long term

_ ACTIVITY PLANNING : |
Immediate Long term , Regular review and adaptation according to
response programme design findings of ongoing monitoring and evaluation

RECOVERY PHASES
Root shock Realization Acknowledgement

ACTIVITY EXAMPLES

Psychological First Aid Support groups Youthclubs
Need and resource mapping Home visits Drama activities .
Drama activities Regular play groups with cl

nildre
Memorial activities N

Source: PS Centre, 2009



Sto je krizna intervencija?

e Krizna intervencija je psihosocijalna podrska u
kratkom trajanju za zrtve stradanja, kao i
clanove njihovih obitelji neposredno nakon
traumatskog dogadaja kao sto su velike
nesrece, katastrofe, iznenadna obolijevanja i
smrti .



Cilj krizne intervencije

* smanjiti osjecaj bespomocnosti kod stradalih
osoba

e pomoci im da shvate sto se dogodilo
e podrzati ih u oprastanju od umrlih



Steps in crisis intervention

=» Establishing a relationship

ot

=> Exploration

2

= Intervention



Kako pruziti psihosocijalnu podrékug@i
BASIS model

B-build relationship..izgraditi odnos povezanosti
sa stradalim osobama

A-assess..procjeniti razine osjecaja kontrole i
potreba kod stradalih osoba

S-(re)structure situation..davanjem strukture
stradalnicima

l-inform about.. davanjem informacija

S-strenghten ..osiguravanjem i ojaCavanjem
socijalnih mreza stradalnicima

Q



stvoriti sigurno okruzenje, izgraditi povjerenje,
predstaviti se, biti nenametljiv, ostati uz njih
stvoriti distancu od stresnih sadrzaja-prekinuti
osjecaj preplavljenosti

podrzati razgovor-usmjeriti od emocija prema
kognitivnoj razini

postivati obrambene mehanizme-postovati
ako netko zeli biti na distanci ili sam (ali uz
nadzor)
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2.Procjenjivanjem razine osjecaja §@§
kontrole i potreba kod stradalih osoba

e biti svjestan sto osoba treba u toj situaciji
e kako: slusati, pitati, promatrati...

e jstraziti koliko osoba moze uciniti sama i
saznati Sto moze uciniti

e poticati ih na aktivnost gdje god je to moguce,
dati im zadatke koje mogu obaviti

e pomoci im da se bar malo odmaknu od
stresne situacije, posebno djeca (vazno-igra)



3.Restrukturirati situaciju

dati im pregled nad novonastalom situacijom
objasniti slijedece korake-ono sto cCe biti uradeno u
blizoj buduénosti

strukturirati razgovor-postavljati pitanja i objasniti sto
se dogodilo, pomoci da svi razumiju situaciju

podrzati pozitivhe primjere suoCavanja —dozvoliti da se
osoba ponasa neovisno, da sama odlucCuje i da ima
kontrolu nad vlastitim ponasanjem koliko god to
situacija dozvoljava

razmisljati unaprijed-biti svjestan situacije i moguceg
razvoja

postivati odluke i objasniti moguca ogranicenja
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4.Informirati

pruziti im informacije - kratke i jednostavne
informacije-one koje njih zanimaju

odgovarati na pitanja iskreno: pokusati saznati
o dogadaju sto je vise moguce ali neka
odgovori budu u skladu i vodeni pitanjima
stradalih osoba, ne treba davati previse detalja

vazno je dati samo sigurne i provjerene
informacije, budite svjesni glasina

informirati o emocionalnim reakcijama



5.Podrzati socijalne mreze

krizne intervencije pomazu ljudima da pomognu
sebi-mi nismo ni terapeuti ni zamjena za ¢lanove
obitelji

mi pokusavamo uspostaviti socijalne mreze da
funkcioniraju ponovo (onoliko koliko su
funkcionirale prije-malo ili puno)

vazno je podrzati pozitivhu komunikaciju medu
stradalima

mobilizirati prijatelje i clanove obitelji koji mogu
doci do mjesta nesrece



Sto krizne intervencije NE CINE

krizne intervencije NISU psihoterapija

mi ne tjeSimo ljude vec ih podrzavamo i
trazimo njihove snage, preostale kapacitete

krizne intervencije ne pripadaju jednoj
profesiji, vec su multidisciplinarne

krizne intervencije su timski posao



Austrijska iskustva

Clanovi timova kriznih intervencija:

osobe koje dolaze iz organizacija koje se bave zastitom i
spasavanjem i koje su prosle trening za krizne intervencije
kako u teoriji tako i kroz prakticna iskustva( policajci,
vatrogasci, medicinske sestre, paramedics)

stru¢njaci mentalnog zdravlja (psiholozi, socijalni pedagozi,
medicinski lijecnici, socijalni radnici, svecenici) koji isto
trebaju prodi trening za krizne intervencije i rade unutar
tima

pozadinski servis-grupa posebno selekcioniranih i treniranih
profesionalaca mentalnog zdravlja koji rade treninge i
superviziju, kao i podrsku clanovima tima za krizne
intervencije



Austrijska iskustva

Za koje vrste dogadaja se poziva tim
za krizne intervencije?

Na dnevnoj bazi dezurstva od 0-24 sata, po 2
osobe u smjeni (djecje smrti, samoubojstva..)

Kompleksni dogadaji (complex events)-vise od 1
tima, vise od 1 dana, potreban je voditel;
operacije kao i pozadinska podrska

Dogadaiji s velikim brojem ozlijedenih (Large
scale events)

Za osobe koje su bili oCevici nesrece (npr.
svjedoci, pljacke banaka..)



Velike nesrece i katastrofe

Psihosocijalni zadaci:

registracija neozlijedenih, rodbine i prijatelja -
trazenje | spajanje clanova obitelji,kontinuirano
Informiranje

registracija nestalih uz pomoc¢ podataka koje nam
daju neozlijedeni, rodbina, prijatel;

uskladivanje tih lista

kontinuirano prikupljati podatke o dogadaju
pruzati podrsku u identifikaciji mrtvih tijela
izvjeStavati o smrti, zajedno s policijom
sudjelovati u izgradnji recepcijskog centra



Recepcijski centar

dva odvojena ulaza

toaleti

kuhinja

velika soba

nekoliko manjih soba
internet,kopirka,racunala

soba za medije

za djecu-mogucnost da se igraju
parking mjesta

dostupnost...
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Sto Ciniti tijekom prvih sati ili danas

e prikupljati informacije

e pomocCi U smanjivanju stresa-osigurati
smjestaj,uspostaviti kontrolu

e osigurati pice i hranu,odjecu

o zastititi od medija

e dati informacije redovito i kontinuirano

e pratiti osobe u forenzicnim ispitivanjima

e davati dobre/lose vijesti

e pratiti osobe kroz identifikaciju mrtvih tijela
e pomoci u oprastanju
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Koje informacije je potrebno dat

opce info za cijelu grupu

opce informacije o dogadaju (Sto se dogodilo,
kako, kada, ozlijedene osobe, uzroci..

opce info o spasavanju (Sto se sada dogada na

mjestu, zasto je potrebno toliko vremena da se
identificiraju mrtve osobe..)

opce informacije o slijedec¢im koracima koje ce se
poduzeti (forenziCna ispitivanja,zavrsetak traganja
tijekom nodi, vjerski obred.i..)

vazno im je dati info prije medija !!!!
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Koje informacije je potrebno dat

 Osobne informacije daju clanovi
obitelji/prijatelji uz nasu podrsku:

* informacije koje nam pomazu u identificiranju
osoba (prikupljanje antemortalnih podataka)

* informacije o slijedeéim koracima osobno za
specificnu obitelj (moraju se prikupiti
antemortalni podaci, zatim slijedi forenzicno
ispitivanje, zatim identifikacija tijela..)

e informacije o dogadaju osobno za specificnu
obitelj(gdje je osoba pronadena,kako izgleda,kako
jeumrla..)



Ako imate djecu u centru?

dajte im priliku da se igraju i odvoje od stresnog
dogadaja

pruzite im sigurnost (vazno je stabilizirati roditelje/one
koji o njima brinu)

odgovorite na njihova pitanja

omogucite aktivnosti (crtanje, pozdravljanje s umrlima,
dati im da sami odlucuju ..)

kutija za sjecanje (dozvolite im da zadrze nesto od
osobe koju su izgubili..)

pruzite podrsku roditeljima/onima koji o djeci brinu
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Neke smjernice za razvoj Tima/ova za §@@
o
psihosocijalnu podrsku u okvirima Zastite i <
spasavanja na razini Istarske zupanije

Tim za psihosocijalnu podrsku u Istri?-trebamo
li/zelimo [i?

Nasa iskustva? Kakve su potrebe?

Imamo li kapaciteta?Analiza resursa?

Pitanje edukacija/treninga, odgovornosti
vodenja programa?



Zahvaljujem na paznji



