| ELEKTRONICKA ISPRAVA |

Na temelju Clanaka 65. i 85. Statuta Istarske Zupanije ("Sluzbene novine Istarske zupanije”
broj 10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17 i 2/18), Zupan Istarske Zupanije dana 16. travnja 2019.
godine donosi

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju lzvjeséa o radu
Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske zupanije za 2018. godinu

1. Prihvada se lzvje$¢e o radu Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije
za 2018. godinu te isto €ini sastavni dio ovog Zakljucka.

2. Ovaj Zaklju¢ak stupa na snagu danom donoS$enja.

KLASA: 023-01/19-01/31
URBROJ: 2163/1-01/8-19-02
Pula, 16. travnja 2019.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

ZUPAN
mr.sc. Valter Flego

Dostaviti:
1. Upravnom odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije
2. Pismohrana

BUREAU VERITAS
Certification




IZVJESCE O RADU - Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb ZA GODINU 2018.

1. OCJENA CELNIKA/CELNICE O RADU UPRAVNOG ODJELA

2018. godinu pamtit éemo, izmedu ostalog, kao godinu intenzivnih ulaganja u izgradnju novih objekata zdravstvene i/ili socijalne namjene; godinu pune
implementacije Plana za zdravlje i socijalno blagostanje gradana Istarske Zupanije i godinu uskladivanja s Opcom uredbom o zastiti podataka.

Nazalost, upamtit ¢emo ju i po sve ucestalijih problemima povezanim s manjkom kadra, najprije visokospecijaliziranog a zatim i ostalih profila potrebnih
zdravstvu i socijalnoj skrbi.

Od ukupno 40 postavljenih zadataka (koji su svi zapravo slozZeni od niza pod-zadataka) u potpunosti je realizirano 36, dok su 4 realizirana djelomi¢no.
Djelomi¢na realizacija uvjetovana je (1) potrebom za dodathom doradom projektne dokumentacije (domova u RaSi i Puli); (2) izostankom natjec¢aja iz
kojih se planiralo financiranje (dom u Novigradu); (3) trajanjem Zalbenih procesa u postupcima javne nabave (decentralizirana sredstva za zdravstvene
ustanove) i (4) neprihvatljivim uvjetima za rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa nad nekretninama u kojima djeluju domovi za starije osobe.

Realizaciji postavljenih ciljeva doprinijeli su svi sluZzbenici Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb i to intenzivnim zalaganjem ne samo unutar
funkcija radnih mjesta na koja su rasporedeni. Naime, buduci da su ¢ak 3 sluzbenice od ukupno 7 zaposlenih bile na porodajnom dopustu, sukcesivno

se vrSila preraspodjela planiranih obveza, poducavanje i nadzor osoba na zamjenama.

2. ORGANIZACIISKA | FUNKCIONALNA STRUKTURA
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3. ADMINISTRATIVNI POKAZATELJI

3.1. ZAPRIMLJENI PREDMETI, ARHIVIRANI | RIJESENI PREDMET]

FUNKCIJA
PROCELNICA UPRAVNOG ODJELA

POMOCNICA PROCELNICE

VISA SAVJETNICA ZA ZDRAVSTVO

VISA STRUCNA SURADNICA ZA SOCIJALNU SKRB
VISA STRUCNA SURADNICA ZA SOCIJALNU SKRB
VISA SAVJETNICA ZA PRAVNE POSLOVE

VISA STRUCNA SURADNICA ZA FINANCIJE
ADMINISTRATIVNA TAINICA

ADMINISTRATIVNA TAINICA
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Klasifikacijska oznaka
Neupravni
003-02/18-01/ - UPRAVNI ODBORI | UPRAVNA VIJECA
008-01/18-01/ - DRUSTVENO INFORMIRANJE-OPCENITO
008-03/18-01/ - VIJECNICKA PITANJA
012-03/18-01/ - STATUTI
023-01/18-01/ - OPCENITO
030-01/18-01/ - OPCENITO O UPR. POSLOVANJU
035-01/18-01/ - OPCENITO
041-01/18-01/ - NAD ZAKONITOSCU RADA - OPCENITO
052-01/18-01/ - OPCENITO
080-06/18-01/ - EVIDENCIJA KADROVA U ORGANIMA UPRAVE
100-04/18-01/ - OSTALO
113-04/18-01/ - PLACENI DOPUSTI
118-01/18-01/ - OPCENITO
119-01/18-01/ - OPCENITO
120-01/18-01/ - OPCENITO
121-01/18-01/ - OPCENITO-OSTALA PRIMANJA PO OSNOVI RADA
121-05/18-01/ - OPCENITO
133-02/18-01/ - STRUCNI ISPITI
210-01/18-01/ - OPCENITO
310-01/18-01/ - OPCENITO O INDUSTRIJI,RUDARSTVU...
350-02/18-01/ - PROSTORNI PLANOVI
350-07/18-01/ - ZASTICENO OBALNO PODRUCJE MORA
360-01/18-01/ - OPCENITO O GRAD. POSLOVIMA
400-01/18-01/ - OPCENITO
400-02/18-01/ - FINANCIJSKI PLANOVI
400-08/18-01/ - FINANCIJE-OPCENITO
401-03/18-01/ - OPCENITO
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402-01/18-01/ - FINANCIRANJE-OPCENITO
402-02/18-01/ - FINANCIRANJE GOSPOD. DJELATNOSTI
402-07/18-01/ - SUFINANCIRANJE
402-08/18-01/ - FINANCIRANJE 1Z PRORAMUNA
402-10/18-01/ - OSTALO
403-01/18-01/ - OPCENITO
406-01/18-01/ - OPCENITO
406-01/18-03/ - POVJERENSTVA ZA NABAVU ROBA, USLUGA | RADOVA
406-08/18-01/ - POPIS SREDSTAVA
500-01/18-01/ - OPCENITO
500-09/18-01/ - OSTALO-ZDRAVSTVENA ZASTITA | ZDRAVSTVENO OSIG.
501-01/18-01/ - ZDRAV. ZASTITA
501-02/18-01/ - PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA
510-01/18-01/ - OPCENITO O USTANOVAMA ZDRAVSTVA
550-01/18-01/ - OPCENITO
550-02/18-01/ - PLANIRANJE POTREBA U OBLASTI SOCIJALNE ZASTITE
551-06/18-01/ - NOVCANA POMOC
561-01/18-01/ - ZASTITA BORACA
810-01/18-01/ - CIVILNA ZASTITA - OPCENITO
910-01/18-01/ - PRIJATELJSKA SURADNJA S INOZEMSTVOM-OPCENITO
910-04/18-01/ - SURADNJA S MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA
940-01/18-01/ - EVIDENCIJE NEKRETNINA U DRUSTVENOM VLASNISTVU - OP
944-16/18-01/ - LEGALIZIRANJE BESPRAVNO SAGRADENIH OBJEKATA
947-01/18-01/ - OSTALO O IMOVINSKO-PRAVNIM POSLOVIMA - OPCENITO
947-02/18-01/ - PRAVA NA ZGRADAMA
960-03/18-01/ - OSTALO

Ukupno za Neupravni
UP/I
UP/1-080-07/18-01/ - OCJENJIVANJE RADA RADNIKA U ORGANIMA
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UP/I-113-03/18-01/ - ZAHTJEV ZA GODISNJI ODMOR
UP/I-113-04/18-01/ - PLACENI DOPUSTI

UP/I-550-01/18-01/ - OPCENITO 9 4
UP/I-551-06/18-01/ - NOVCANA POMOC 40 40
UP/I-551-08/18-01/ - OSTALO 286 274

Ukupno za UP/I 352 334

4. REALIZACIJA NEPOSREDNIH ZADATAKA/OCJENA PROVEDENIH PLANIRANIH AKTIVNOSTI

CILJ / ZADATAK

A.lzgradnja i opremanje novih objekata radi poveéanja smjestajnih kapaciteta i poboljSanja uvjeta za provodenje zdravstvene zastite i
socijalne skrbi te smanjivanje rezijskih troSkova i troSkova odrzavanja, odnosno daljeg poboljSanja kvalitete rada i razvoja djelatnosti
sukladno potrebama zajednice

1.0sigurati administrativnu i financijsku podrsku za izgradnju Opc¢e
bolnice u Puli

UO kontrolirao je Ugovor o reguliranju medusobnih odnosa o sufinanciranju s HBOR-om za izgradnju i opremanje nove gradevine OB.
Za Zupanijsku skupstinu pripremljeni su akti za davanje suglasnosti na zaduZivanje OB po novim — povoljnijim uvjetima te odluka o
davanju prethodne suglasnosti na sklapanje ugovora o nabavi opreme za endoskopiju i spect-CT gama kamere. ZavrSena je adaptacija
portirnice i objekta dijagnostike, te gradnja trafostanice. U gradniji su: Objekt 2 (poliklinika, dnevna bolnica i jednodnevna kirurgija) na
kojem je dovrseno cca 90% gradevinsko-obrtni¢kih radova; Objekt 1 novi dio (stacionar, hitna sluzba, operacijske sale) na kojem je
dovrSeno cca 90% gradevinsko-obrtni€kih radova; Objekt 1 stari dio (ostatak stacionara) na kojem je dovrSeno cca 10% gradevinskih
radova; te pomocéne gradevine i prometnice na kojima je dovrseno cca 80% radova. Pravovremeno su izvrSena sva pla¢anja prema OB
Pula za podmirenje kreditne obveze iako sve JLS nisu podmirile planiranu obvezu.

Realiziran: U potpunosti

2.Sudjelovati u osiguravanju uvjeta za adaptaciju objekata Specijalne
bolnice ,Prim.dr. Martin Horvat* u Rovinju

U suradnji s UO za decentralizaciju, lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu, prostorno uredenje i gradnju pokrenut je niz aktivnosti
povezan s rjeSavanjem imovinsko-pravnih pitanja nad nekretninama koje koristi bolnica, a na temelju studije gospodarske opravdanosti
za izgradnju sportsko-ljeciliSnog bazenskog kompleksa pripremljen je i ugovor o osnivanju prava gradenja.

Izdana je suglasnost za nabavu stolarskih radova za adaptaciju bolni¢kog odjela VII.

Realiziran: U potpunosti

3.Sudjelovati u osiguravanju uvjeta za dogradnju objekta Zavoda za javho

zdravstvo Istarske Zupanije Realiziran: U potpunost
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Zavodu za javno zdravstvo Istarske Zupanije izdana je suglasnost za zaduZivanje radi nabave financijskih sredstava za financiranje
radova rekonstrukcije i dogradnje ustanove koja Ce biti zapo&eta po&etkom 2019. godine.

Na zahtjev Zavoda, omoguceno je i sudjelovanje ovlastenog predstavnika sa vazecim certifikatom iz podrucja javne nabave iz Istarske
Zupanije za postupak javne nabave za dogradnju i rekonstrukciju zgrade.

4.Sudjelovati u osiguravanju uvjeta za izgradnju objekta Istarskih domova

zdravija u Vodnjanu Realiziran: U potpunosti

Radovi koji su poceli po¢etkom 2018. su zavrSeni te je u prosincu obavljena primopredaja objekta. Provedena je nabava potrebne
opreme i namjesStaja za ambulante i Cekaonice, veéi dio opreme isporucen je u prosincu, a dio poSetkom 2019. godine.
Ugovoreno je koriStenje kredita do 28.02.2019. nakon ¢ega pocinje teci poCek od godine dana za otplatu kredita.

5.Sudjelovati u osiguravanju uvjeta za izgradnju objekta Istarskih ljekarni

u Vodnjanu Realiziran: U potpunosti

Novo izgradena Ljekarna Vodnjan na adresi Zuka 9 je objekt prostorne velicine od 105 m2 na zemljisnoj parceli od 982 m2, koju su
Istarske ljekarne kupile od Grada Vodnjana vlastitim sredstvima.

Prostorije u Ljekarni zadovoljavaju sve standarde i uvjete u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehni¢ke opreme za obavljanje
zdravstvene djelatnosti, te pored prostora za izdavanije lijekova od 47 m2, ima i sobu voditelja, garderobu, laboratorij, sanitarni ¢vor,
skladisni prostor i izdvojeni prostor za konzultacije sa pacijentima.

Okoli$ uz zgradu ureden je zelenilom i autohtonim biljem ovog podneblja. Pristup ljekarni i parkirna mjesta su asfaltirana i oznacena.
Ukupno je 10 parkirnih mjesta, od ¢ega je jedno parkirno mjesto za invalide.

Sa izgradnjom objekta zapocelo se krajem 2017. godine, te je s kraéim prekidima (vremenski uvjeti, nedostatak radne snage od strane
izvodaca radova) okon&an u jesen 2018. godine. Tijekom kolovoza 2018. godine proveden je postupak javne nabave za ljekarni¢ku
opremu te je ista montirana u studenom 2018. godine. U prosincu je pred nadleznim odjelom Grada Vodnjana pokrenut postupak
ishodovanja uporabne dozvole, te je od Ministarstva zdravstva zatraZzeno izdavanje suglasnosti za poletak rada. Pocetkom 2019.
godine sve je realizirano, te je otvaranje ljekarne predvideno sredinom travnja.

6.Sudjelovati u osiguravanju uvjeta za izgradnju ustanove za palijativhu

skrb (Hospicij) u Puli Realiziran: U potpunosti

Pripremljena je sva potrebna dokumentacija (izraden je geodetski projekt) za izgradnju zdravstvene ustanove za palijativhu skrb -
Hospicija blaZzenog Miroslava BuleSi¢a. Prijavljeno je i sluzbeno otvoreno gradiliSte u Puli na Gregovici 26.11.2018. godine. Za osnivaa
ustanove planiran je Caritas, investitor za izgradnju bit ¢e Biskupija vlastitim i EU sredstvima; od HZZO-a je zatrazeno dodatnih 14
palijativnih kreveta u mreZi; izraden je nacrt sporazuma po kojemu trodkovi opremanja kao i troskovi funkcioniranja koji preostaju nakon
placanja HZZO-a snositi ée 1Z, Grad Pula i Biskupija svaki u 1/3 dijela; u suradnji sa Sveugilistem ¢e se u sklopu hospicija organizirati
edukacijski centar gdje ¢e se provoditi klinicka praksa za studente (€ime se i podrzava osnivanje studija medicine u Puli). Rad hospicija
bi trebao zapoceti 2020. godine.

7.0sigurati provedbu dogradnje Doma za starije osobe ,,Domenico

Pergolis® u Rovinju Realiziran: U potpunosti
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Pracen je tijek radova na izgradnji doma kroz redovne sastanke s ravnateljicom Doma, direktnim uvidom i sudjelovanjem procelnice u
radu Povjerenstva za pracenje izgradnje. Za izvedene radove ispostavljene su i placene privremene situacije iz Proracuna IZ i Grada
Rovinja. Okonc&ani su gradevinski radovi na novom objektu, postavljena je vanjska stolarija i fasada. Od unutarnjih radova postavljene su
instalacije i podovi. Svi unutarnji radovi privode se kraju te su u tijeku zavrSne obrade, popravci i sl. Takoder su odradeni radovi na
postavljanju video nadzora, protuprovale i vatrodojave. Od vanjskih radova oplo€ene su povrsine uz gradevinu. Osigurana je podrska za
provedbu postupka nabave opreme od nadleZnog odsjeka IZ. Planirani zavr3etak radova je oZujak 2019.g. Inicirani su i odrZani sastanci
u nadleznom ministarstvu vezano uz financiranje novih kapaciteta doma. Izradene su analize i financijske projekcije poslovanja te
predloZene cijene usluga za korisnike u novim smjestajnim kapacitetima i cijene izvan institucijskih usluga. Obzirom da sredstva za
decentralizirane funkcije nisu dostatna niti za financiranje postojecih kapaciteta, pregovaralo se s predstavnicima Grada Rovinja o
sufinanciranju cijena usluga u novim kapacitetima iz gradskog prorac¢una.

8.0sigurati provedbu dogradnje Doma za starije osobe RaSa Realiziran: Djelomi¢no

Izradena je potrebna dopuna projektne dokumentacije za dogradnju Doma. Projekt dogradnje obuhvac¢a dogradnju i opremanje jednog
kata, ugradnju lifta, adaptaciju prizemlja i prvog kata, ured(enje prostora za dnevni boravak i nabavu opreme. Dogradnja je nuzna radi
osiguravanja

uvjeta za pruzanje usluga smjestaja postojeéim korisnicima, ¢ime bi se podigao standard kvalitete, te bi se uloZilo u razvoj izvan
institucijskog oblika skrbi u vidu dnevnog boravka za 20 korisnika.

9.0sigurati provedbu dogradnje Doma za starije osobe ,,Alfredo Stigli¢“ u
Puli

Izradena je dopuna projektne dokumentacije za adaptaciju objekta u MaZuraniéevoj ulici (iz 2014. godine) i to idejni projekt, a glavni
projekt radit ¢e se poCetkom 2019. godine kada ¢e se morati ishodovati i gradevinska dozvola. Grad Pula je dodijelio ustanovi na
koriStenje atomsko skloniSte u prizemlju zgrade koje se planira adaptirati za garderobe za zaposlenike. Dokumentacija je u potpunosti
predvidjela ovu adaptaciju i uz projekte su dobiveni i troSkovnici.

Realiziran: Djelomi¢no

10.0sigurati uvjete za energetsku obnovu zgrade Doma za starije osobe
Novigrad

Zbog promijenjenih uvjeta natjeCaja FZOEU moralo se odustati od cjelovitog projekta energetske obnove, te se u suradniji s ustanovom
pristupilo definiranju prioritetnih ulaganja u skladu s moguénostima financiranja iz nenamjenskih sredstava Proracuna Istarske Zupanije u
2018. godini. Temeljem Odluke Upravnog vije¢a obnovljen je dio krovista koji je prokiSnjavao, zamijenjena je vanjska stolarija, te oli¢en
trakt E zgrade.

Realiziran: Djelomi¢no

B.U suradnji sa ustanovama i domovima socijalne skrbi kojima je osnivaé Istarska zupanija kao i drugim pruzateljima zdravstvene zastite i
socijalnih usluga, osigurati dostupnost i kvalitetu usluga i drugih oblika pomoé¢i sukladno utvrdenim prioritetima Plana za zdravije i
soclzdavanje suglasnosti na odluke Upravnog vijeéa vezana za izgradnju i nabavu opremeijlano blagostanje gradana Istarske zupanije 2017-

1.Koordinirati rad suradnika (ustanove, udruge i druga tijela) koji provode
aktivnosti, projekte i programe iz Plana za zdravlje i socijalno blagostanje Realiziran: U potpunosti
gradana Istarske zupanije

6/20



Upravni odjel je koordinirao i pruzao administrativhu podrsku radu Tima za zdravlje Istarske Zupanije (17 odrzanih sastanka) u smislu
pripreme materijala za sastanke, pozivanja ¢lanova na sastanke, izrade zapisnika / izvjeS¢a kao i isplate naknade za prisustvovanje
pojedinim sastancima. Prikupljena su sva izvje$¢a od pojedinacnih provoditelja projekata/programa. Tim je izradio priloge i prijedloge
Izvje§¢a OPA Plana za zdravlje i socijalno blagostanje za 2017. godinu te OPA Plana za zdravlje i socijalno blagostanje 1Z za 2019.
godinu. Savjet za zdravlje 1Z i Savjet za socijalnu skrb 1Z odrZali su po dvije sjednice u 2018. godini.

Tijekom 2018. godine odrzano je 9 sastanaka ravnatelja zdravstvenih ustanova na kojima se zajednicki pristupalo rieSavanju razli€itih
aktualnih problema, kao $to su nedostatak ljudskih resursa, organizacija zdravstvene zastite tijekom turisticke sezone, obavjestavanja
turista o zdravstvenim uslugama, problemi rada Objedinjenog hitnog bolni¢kog prijema, itd.

Redovno su odrZzavane koordinacije ravnatelja domova za starije osobe na kojima se, pored redovnih aktualnosti, u 2018. godini
prioritetno raspravljalo o investicijama, standardima kvalitete i definiranju cijena usluga u domovima. Domovi ve¢ nekoliko godina
iskazuju velike teSkoce u financijskom poslovanju i likvidnosti obzirom da se participacija korisnika u smjestaju nije mijenjala od 2000.
godine pa su izradene brojne analize i projekcije utjecaja % povecanja participacije korisnika na poslovanje doma.

Predstavnici UO su aktivno sudjelovali u aktivnostima koje provodi Hrvatska mreza zdravih gradova, naro€ito u Motovunskoj ljetnoj Skoli i
poslovnim sastancima.

2.Pratiti popunjenost i uskladenost akata kojima se regulira vrsta, broj i
prostorni razmjestaj resursa za provodenje zdravstvene zastite i
socijalnih usluga sa potrebama Zupanije (Mreza javne zdravstvene sluzbe,
MreZa hitne medicinske sluzbe, MreZa socijalnih usluga)

Nakon analize podataka koji se odnose na rad Zavoda za hitnu medicinu 1Z i stanja u MreZi hitne medicinske sluzbe, u dva navrata je
Ministarstvu zdravstva poslana zamolba za proSirenjem te MreZe (u svibnju i u rujnu).

Na dan 01.01.2018. Istarska Zupanija imala je 221 sklopljeni ugovor s koncesionarima u javnoj zdravstvenoj sluzbi. Tijekom godine
raskinuto je 10 ugovora, najéesce zbog odlaska koncesionara u mirovinu, dok je razlog raskida ugovora o koncesiji za obavljanje
zdravstvene njege u kuéi bolesnika bio uvjetovan nepovoljnim nacinom financiranja ove djelatnosti od strane HZZO i/ili nedostatkom
medicinskih sestara na trZiStu rada. U istom periodu sklopljena su 24 anexa ugovora o koncesiji, uglavnhom zbog promjene ¢lana tima.
Zupan Istarske Zupanije izdao je 2 suglasnosti za promjenu prostora obavljanja djelatnosti, dok je Ministarstvo zdravstva izdalo 10
rieSenja koncesionarima o produljenju rada nakon 65 godina Zivota. Koncesionarima je upu¢eno 18 opomena zbog nepla¢anja naknade
za koncesiju nakon €ega su isti podmirili svoja dugovanja. Sva mjesta u Mrezi javnozdravstvene djelatnosti koja su ostala nepopunjena
zbog raskida ugovora o koncesiji preuzeli su, sukladno zakonskoj obvezi, Istarski domovi zdravlja.

Realiziran: U potpunosti

3.1zdavati rjeSenja (licence) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje

socijalnih usluga Realiziran: U potpunosti
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Tijekom 2018. godine ostvareno je ukupno 15 upita od strane fizi¢kih osoba, telefonski i/ili osobno glede dobivanja informacija o
ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga (licencije).

Sukladno vodenoj evidenciji, tijekom 2018. godine Upravnom odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije, podnijeto je
sveukupno (9) zahtjeva vezano uz pruzanje socijalnih usluga. Od navedenog, bilo je tri (3) zahtjeva novih subjekata za izdavanje
licencije za pruzanje socijalnih usluga. Postojec¢i pruzatelji su podnijeli tri (3) zahtjeva za prestanak pruZanja usluga, uz koje su ujedno
podnijelii tri (3) nova zahtjeva za izdavanije licencije, a zbog promjene adrese pruzanja usluga ili promjene nacina pruzanja socijalnih
usluga (iz pruzanja u obiteljskom domu u pruZanje socijalnih usluga putem pravne osobe).

Tijekom 2018. godine izdano je sveukupno Sest (6) licenci, i to jedna (1) za pruzanje usluge pomoc¢i u kuéi, tri (3) za pruzanje socijalne
usluge u obiteljskom domu i dvije (2) za pruzanje socijalnih usluga u zasebnoj organizacijskoj jedinici u pravnoj osobi. Takoder je izdano
2 (dva) rieSenja o prestanku pruzanja socijalnih usluga u obiteljskom, iako nijedan postoje¢i dom nije zatvoren, ve¢ se radilo o prestanku
prizanja usluge na jednoj adresi i poCetku pruzanja usluge na novoj adresi, te je sveukupno broj kapaciteta za pruzanje usluga u
Istarskoj Zupaniji u 2018. godini temeljem izdanih rieSenja povecan.

4.l1zvrSavati obveze koje proizlaze iz osnivaékih prava nad zdravstvenim

. ) " Realiziran: U potpunosti
ustanovama i domovima za starije osobe potp

UO odrzavao je mjesecne koordinacije (radne sastanke) s ravnateljima zdravstvenih ustanova i domova za starije osobe kojima je
osnivag Istarska Zupanija. 1z takvih sastanaka proizi$li su dokumenti i aktivnosti od kljuénog zna&aja za osiguravanje kontinuiteta rada
ustanova (Program mjera za osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim ustanovama Ciji je osnivac Istarska zupanija),
njihovu medusobnu suradnju (Odluke Zupana o financiranju rada Objedinjenog hitnog bolni¢kog prijema Opce bolnice Pula), ali i
povezivanje sa drugim sektorima (UO za obrazovanje - Skolovanje medicinskih sestara, UO za decentralizaciju - imovinsko-pravna
pitanja, UO za gospodarstvo - krediti). Radi bolje koordinacije i suradnje, odrzan je i sastanak s pravnicima iz zdravstvenih ustanova diji
je osnivac Istarska Zupanija.

Donijeta su rieSenja o imenovanju ¢lanova upravnih vije¢a u 4 doma za starije osobe.

Izdane su suglasnosti za zaposljavanje (14), suglasnosti na izmjene i dopune statuta (3) kao i druge odluke UV ustanova: za
preuzimanje ordinacija (4); preseljenje ambulante (1); izvodenje radova (1); kupnju poslovnog prostora (1); nabavu vozila (2); nabavu
robe, tj. medicinske opreme (2), izdavanje gradevinske dozvole na nekretnini u vlasniStvu ustanove (1), za zaduZivanje ustanove (2) i za
zakup poslovnog prostora (1). Prikupljeni su godisnji programi rada, financijski planovi te izvje$¢a o radu i financijskom poslovanju
ustanova. Predstavnice odjela kao ¢lanice imenovanog Povjerenstva aktivno su radile na izradi Programa osiguranja povoljnijih uvjeta
kreditiranja za rjeSavanje stambenih potreba zdravstvenih radnika zaposlenih u zdravstvenim ustanovama diji je osnivac 1Z. ;

U suradnji s ustanovama izradivani su prilozi za plan energetske ucinkovitosti. Odrzani su sastanci i dogovorena potpora od strane IZ
Domu za starije osobe "D.Pergolis” Rovinj za izradu projekta i prijavu na EU fondove.

5.0sigurati decentralizirana sredstva za zdravstvena ustanove Realiziran: Djelomi¢no
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Temeljem prijedloga zdravstvenih ustanova izradeni su svi potrebni akti koji su preduvjet za dobivanje suglasnosti nadleznog
ministarstva i povlacenje sredstava za decentralizirane funkcije (Odluka o kriterijima, mjerilima, nacinu financiranja i rasporedu sredstava
za decentralizirane funkcije i Popis prioriteta za raspored sredstava te izmjene i dopune); dobivena je suglasnost ministra na popis
prioriteta; realizacija se odvijala sukladno planovima nabave zdravstvenih ustanova. Prikupljani su zahtjevi, racuni i popratna
dokumentacija o provedenim postupcima nabave, te objedinjeni slani na suglasnost u nadleZzno ministarstvo. Po dobivenoj suglasnosti
sredstva su isplacéivana na radune ustanova. Kroz aplikaciju Proracun prikupljana su i kontrolirana mjesecna izvje$¢a o namjenskom
utrosSku doznacenih sredstava. Izradeno je polugodisnje i godisnje izvjeSce o izvrSenim rashodima (po grupama) te dostavljeno
nadleznom ministarstvu. U 2018. godini opravdana su i utroSena sva planirana sredstva osim za nabavu digitalnog mamografskog
uredaja s tomosintezom dojke za OB Pula. Postupak javne nabave pokrenut je pocetkom 2018. godine, ali zbog ulozenih zalbi na
dokumentaciju o nabavi, a onda i na Odluku o odabiru najpovoljnijeg ponuditelja postupak nije bilo mogucée zavrsiti u 2018. godini te je
ostao neutroSen iznos od 599.877,07 kn.

6.0sigurati decentralizirana sredstva za domove za starije osobe Realiziran: U potpunosti

Temeljem prijedloga domova za starije osobe izradeni su svi potrebni akti koji su preduvjet za povladenje sredstava za decentralizirane
funkcije (Odluka o kriterijima, mjerilima i nacinu financiranja domova za starije osobe u 2018. godini; Plan rashoda za nabavu
proizvedene dugotrajne imovine i dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini u 2018. godini za domove za starije osobe te izmjene i
dopune navedenih akata). Dobivena je suglasnost ministra na navedeni Plan rashoda za nabavu proizvedene dugotrajne imovine.
Realizacija se odvijala planiranom dinamikom i sredstva su utroSena u cijelosti. Sredstva za rashode poslovanje isplaéivana su na
racune domova u jednakim mjesecnim akontacijama, a sredstva za nabavu nefinancijske imovine po dobivenim racunima i
dokumentaciji o provedenim postupcima nabave i po dobivenoj suglasnosti nadleZnog ministarstva. Kroz aplikaciju Prora&un prikupljana
su i kontrolirana mjesecna izvjeS¢a o namjenskom utroSku doznacenih sredstava. Izradeno je polugodisnje i godiSnje izvieS¢e o
ostvarenim ukupnim prihodima (po izvorima) i ukupnim rashodima (po grupama) domova te dostavljeno nadleZnom ministarstvu.

7.0sigurati provedbu programa i aktivnosti kojima se rjeSavaju Zupanijski
javnozdravstveni i socijalni prioriteti

Tijekom 2018. godine financirani su projekti udruga kojima se rjeSavaju Zupanijski javnozdravstveni i socijalni prioriteti kako slijedi: (1)
promocija zdravlja, prevencija i rano otkrivanje kroni¢nih nezaraznih bolesti — 6 projekata; (2) mentalno zdravlje djece i mladih i podrska
obitelji — 18 i (3) koordinacija razvoja i pruzanja socijalnih usluga u zajednici - 29. Takoder su financirani i projekti ustanova i to: (1)
promocija zdravlja, prevencija i rano otkrivanje kroni¢nih nezaraznih bolesti — 6 projekta zdravstvenih ustanova, 1 projekt Centra za
pruzanja usluga u zajednici Zdravi grad Pore¢ i 1 projekt Medicinske Skole Pula; (2) mentalno zdravlje djece i mladih i podrska obitelji —
4 projekta zdravstvenih ustanova, 2 projekta Centra za pruZanja usluga u zajednici Zdravi grad Pore€ i 1 projekt CZSS Pazin,
podruznica Obiteljski centar i (3) koordinacija razvoja i pruzanja socijalnih usluga u zajednici - 2 projekta ustanova socijalne skrbi i 1
projekt ustanove za zapoSljavanje osoba s invaliditetom Tekop Nova. Ugovorena je suradnja s gradovima Pazin, Labin i Buzet na
realizaciji programa pomoci u kuéi za starije osobe na njihovom podrucju i u koordinaciji s okolnim opéinama. Upravni odjel aktivno je
sudjelovao u pokretanju Pilot projekt - Pomo¢ u kuéi na podrucju Grada Vodnjana te op¢ina Medulin, LiZnjan, Barban, Mar€ana i
Svetvin¢enat u koordinaciji Gradskog drustva Crvenog kriza Pula.

Praéena je implementacija navedenih programa/projekata. Realizacija aktivnosti i namjenski utrodak sredstva detaljno su opisani u
Izvje$¢u Operativnog plana aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje 1Z za 2018. godinu.

Realiziran: U potpunosti

8.0sigurati provedbu mjera zdravstvene zaStite i zdravstvene djelatnosti

koje ne osigurava Republika Hrvatska ili iznad nacionalnog standarda Realiziran: U potpunosti
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Tijekom turisticke sezone sredstvima Ministarstva turizma financirani su dodatni timovi i turisticke ambulante diliem Istarske zupanije koji
su ugovoreni preko OB Pula, IDZ-a i ZHMIZ. Realiziran je program Monitoringa rada zdravstvenih ustanova te su provedene mjere
zdravstvene ekologije putem projekata ugovorenih sa ZZJZIZ (pracenje kakvoce mora, sirovih voda i bunara te zraka, monitoring vode
za pice, ispitivanje zdravstvene ispravnosti hrane, analiza kvalitete prehrane, pracenje razine buke, pracenje legla komaraca, HACCP
sustav u vrti¢ima i osnovnim Skolama grada Pule). Zavod za hitnu medicinu je zapoSljavanjem i edukacijom potrebnog broja djelatnika
ostvario preduvjete i pruzio usluge iznad standarda ugovorenog s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje i to na dvije razine: (1)
temeljem Sporazuma izmedu jedinica lokalne samouprave, Istarske Zupanije, Istarskih domova zdravlja i Zavoda za hitnu medicinu u
¢ijem financiranju su sudjelovale sve JLS i (2)

temeljem pojedinacnih sporazuma za dodatni nadstandard izmedu Zavoda za hitnu medicinu i jedinica lokalne samouprave u €ijem su
financiranju sudjelovali gradovi Pazin, Labin, Pore€ i Rovinj sa okolnim op¢inama. Projekt Istra bez karijesa je ugovoren preko IDZ-a, a
provodio se u Gradu Puli i Pazinu, Opc¢ini Medulin i Svetvin€entu te se prosirilo i na podru¢je Grada Buja i Labina. Sufinancirana je do-
edukacija medicinskih sestara u OB Pula (15 njih, 5 po godini) kao i edukacija 9 kandidata za zanimanje bolnicar.

9.0sigurati provedbu dodatnih socijalnih programa u domovima za starije

osobe te skrbi za beskuénike i zrtve obiteljskog nasilja Realiziran: U potpunost

Ugovoreni su i sufinancirani programi kojima se pruzaju dodatne mjere zdravstvene zastite (primarne i specijalistiCke) korisnicima
domova za smjestaj starijih osoba i osoba s intelektualnim teSko¢ama.

Ugovoreni su i sufinancirani programi kojima se osigurava skrb za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija (u Puli i
Novigradu).

Ugovoreni su i sufinancirani programi PrihvatiliSta za beskuénike koje je tijekom godine zaprimilo 54 zahtjeva od kojih su 23 pozitivho
rijeSena. Provedeni psihosocijalni i rehabilitacijski programi doveli su do toga da je 8 korisnika prihvatiliSta nastavilo samostalan Zivot po
izlasku iz istoga, 1 je otiSao u inozemstvo, 1 se vratio u obitelj a 3 su upuéena na lijeCenje. Registriran je 1 izlazak zbog kr$enja kué¢nog
reda 1 povratak neadekvatnom nacinu Zivota. Osim korisnika smjestaja, 35 beskucnika boravilo je u dnevnom boravku prihvatilista.
Ugovoreni su i sufinancirani programi Sigurne kuce Istra pri kojoj je SOS telefon koristilo 60 korisnica u 143 kontakta; psihosocijalna,
psiholoska i pravna podrSka pruzena je za 60 korisnica u ukupno 389 tretmana. SmjeStaj u skloniStu je koristilo 14 osoba (6 Zena i 8
djece) a tzv. hitni smjestaj 5 osoba (3 Zene i 2 djece). Sigurna kuca provodila je i programe prevencije nasilja (u obitelji, vrSnjackog ...).

10.Raspisati javni natje€aj za sufinanciranje projekata iz podrucja
zdravstva i socijalne skrbi a radi osiguravanja provedbe aktivnosti izvan
nadleznosti i kapaciteta zdravstvenih ustanova i domova kojima je
osniva¢ Istarska zupanija te istovremeno omoguéilo udrugama gradana
da sudjeluju u radu na Zupanijskim javhozdravstvenim i socijalnim
prioritetima

Realiziran: U potpunosti

Upravni odjel je objavio Javni natje€aj za financiranje projekata za 2018. godinu na koji je u roku pristiglo 95 prijava. Nakon razmatranja i
ocjenjivanja administrativno ispravnih prijava Povjerenstvo za ocjenjivanje prijava je dalo prijedlog za odobravanje financijskih sredstava
za financiranje 69 projekta, sto je prinvaceno od strane Zupanijske skupstine. Projekti su financirani po sljedec¢im prioritetnim podrucjima
koja su definirana Planom za zdravlje i socijalno blagostanje 1Z: (1) promocija zdravlja, prevencija i rano otkrivanje kroni¢nih nezaraznih
bolesti — 6 projekata; (2) mentalno zdravlje djece i mladih i podrSka obitelji — 18; (3) koordinacija razvoja i pruzanja socijalnih usluga u
zajednici - 29; (4) ostali projekti od znacaja za socijalnu skrb — 8; (5) ostali projekti od znacaja za unapredenje zdravlja gradana — 8.
Ukupni iznos: 1.465.000,00 kuna.
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11.0sigurati izvanbolniéku mrtvozorni¢ku sluzbu na podruéju zupanije Realiziran: U potpunosti

U 2018. godini Skupstina je na prijedlog odjela donijela dva (2) rijeSenja kojim su imenovani mrtvozornici na podrucju Istarske Zupanije.
U oZujku 2018. imenovana je 1 nova mrtvozornica na podrucju grada Buzeta i opéine LaniS¢e i to prvostupnica sestrinstva na razdoblje
od jedne godine, te je razrijeSena 1 mrtvozornica na podrucju grada Labina i opéina Rasa, Krsan, Pican i Sv. Nedjelja, a u srpnju 2018.
imenovano je 5 novih mrtvozornika na razli€itim podrucjima Istarske Zupanije. Takoder su za podrucje grada Buzeta i op¢ine Lanis¢e,
obzirom na poteskoce organiziranja mrtvozornic¢ke sluzbe na tom podrucju, imenovani kao mrtvozornici Nina Lanca i Matej LakoSeljac,
koje su vec obavljali poslove mrtvozorstva, ali na drugim podrucjima u Istarskoj zupaniji. Sveukupno je broj mrtvozornika na kraju 2018.
godine u Istarskoj Zupaniji bio 41 mrtvozornika. Obavljeno je 1351 mrtvozorstvo. Povjerenstvo za nadzor nad radom mrtvozornika je
odrZalo tri sastanka: 22. veljace, 12. oZujka i 14. prosinca.

12.Rjesavati o pravu na novéane pomoci Realiziran: U potpunosti

U 2018. godini donijeta su rieSenja i isplacena je naknada za trodkove ogrjeva za 792 korisnika.

Zupan Istarske Zupanije je takoder na prijedlog odjela donio odluke o (1) financiranju i sufinanciranju materijalne zastite usesnika NOR-
a i ¢lanova njihovih obitelji u 2018. godini, (2) nadinu stjecanja prava i isplati nov€ane naknade civilnim invalidima rata u 2018. godini, (3)
nacinu ostvarivanja prava i isplati nov€ane naknade osobama s intelektualnim teSko¢ama u 2018. godini, te (4) odobravanju nov¢ane
naknade nezaposlenim slijepim osobama u 2018. godini.

Na temelju navedenih akata donijeta su rjeSenja i isplaéene naknade kako slijedi: financiranje i sufinanciranje materijalne zastite
ucesnika NOR-a i ¢lanove njihovih obitelji za 52 korisnika, naknada osobama s intelektualnim teSko¢ama za 249 korisnika, naknada za
slijepe nezaposlene osobe za 12 korisnika, haknada za civilne invalide rata za 4 korisnika.

Iz Proraduna Istarske Zupanije, za nov€ane naknade isplaéeno je ukupno 1.527.858,00 kn.

13.Monitoring i evaluacija u€inkovitosti postojecih projekata/programa Realiziran: U potpunosti

ZZJZIZ u suradniji sa UO je izvr$io analizu uginkovitosti Zupanijskog programa ranog otkrivanja raka dojke iz koje je zaklju¢eno da je
svrsishodno i uginkovito provoditi program mamografiranja Zena sa zavréenih 45. godina Zivota, ali da su mamografi u Zupaniji zastarjeli
i potrebno je obnoviti opremu.

UO je takoder suradivao u inicijalnoj analizi ("snimci stanja") istarskih savjetovaliSta koja pruzaju psiholoSku i psihosocijalnu podrsku za
djecu, mlade i obitelj, a koju je koordinirao Centar za pruzanje usluga u zajednici Zdravi grad Pore¢ sa svrhom njihovog medusobnog
povezivanja. Temeljem grupnih i pojedinacnih susreta u Labinu, Rovinju, Pazinu, Buzetu, Umagu, Puli i Bujama svi su lokaliteti pristali
na suradnju te iskazali interes za daljnji razvoj ili iniciranje rada savjetovaliSta u njihovoj sredini. Tijekom analize nastao je inicijalni popis
istarskih savjetovaliSta 2017/2018 sa popisanim osnovnim resursima svakog savjetovaliSta te zasebne biljeSke voditelja projekta o
uocenim potrebama.

14.Promocija aktivnosti iz Plana za zdravlje i socijalno blagostanje Realiziran: U potpunosti

Plan za zdravlje i socijalno blagostanje promoviran je na vise razli€itih nacina: (1) redovito je azurirana web stranica ,Zdrava lIstra - Istria
sana“ s novim podacima i s 13 novo3cu; (2) obiljeZavani su razli€iti prigodni datumi i organizirane su brojne javnozdravstvene akcije na
podrudju cijele zupanije, koje su detaljnije opisane u lzvjeS¢u OPA Plana za zdravlje i socijalno blagostanje za 2018. godinu (u sklopu
opceg dijela i u sklopu svih prioritetnih podrucja) te su (3) pripremane informacije i objave za medije u suradnji sa Kabinetom Zupana.
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C.Osigurati kvalitetne stru¢ne, organizacijske, financijske i administrativne resurse i procese za provedbu aktivnosti i zadataka u djelatnosti
zdravstva i socijalne skrbi koji su zakonima ili drugim propisima odredeni kao nadleznost zupanije ili su definirani kao interes Istarske

Zupanije

1.0drzavati kontinuitet planiranja ciljeva i aktivnosti u radu Realiziran: U potpunosti

Izvjedc¢e o radu UO za 2017. godinu i Program rada za 2019. izradeni su i predani u zadanim rokovima.

Klju¢ni programski dokumenti kao npr. Operativni plan aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje, kao i veéi broj priloga s
prikazom tijeka izvrSenja pojedinih aktivnosti postavljeni su na web-stranicama Istarske Zupanije www.istra-istria.hr i/ili pod-domeni
stranice http://zdrava-sana.istra-istria.hr/.

2.0Obrazloziti izvrSenje proracunskih stavki iz Prora¢una Istarske zupanije
za 2017. godinu u razdjelu Upravnog odjela

Prikupljeni su svi pokazatelji o realizaciji programa/aktivnosti od prora¢unskih korisnika i drugih korisnika sredstava razdjela Upravnog
odjela za zdravstvo i socijalnu skrb te je pravovremeno izradeno cjelovito izvjeSce o izvrSenju (Upravni odjel + proracunski korisnici) s
iskazanom realizacijom ciljeva i pokazatelja uspjeSnosti po programima i aktivhostima.

Realiziran: U potpunosti

3.Provoditi Odluku o izvrSenju Proracuna Istarske zupanije za 2018.
godinu

Upravni odjel provodio je obveze sukladno Odluci o izvrSavanju proracuna. Proracunski korisnici obavijeSteni su o odobrenim sredstvima
Prora¢una u roku od 8 dana od dana donosenja; pravovremeno su predlozene sve potrebne izmjene i dopune proracuna koje se odnose
na rashode Upravnog odjela ali i za dio prorauna koji se odnosi na proraéunske korisnike; kroz aplikaciju Proracun praéeni su i
odobravani zahtjevi za isplatom sredstava; izvjeS¢a o utroSku sredstava proracunskih korisnika pracena su kroz aplikacije (MIK, MIP,
MINVS). Poduzimane su potrebne mjere za naplatu prihoda i primitaka iz nadleznosti Upravnog odjela. Svi rashodi Upravnog odjela
izvr§avani su temeljem donesenih akata (opcih, pojedinacnih) i u skladu s planiranim izvorima i visinom sredstava. Izradeni su prijedlozi
suglasnosti za zaduzivanje za proradunske korisnike (Zavod za javno zdravstvo IZ i dopuna OB Pula) te upuéeni na nadlezno
postupanje, uz dobiveno prethodno pozitivho misljenje Upravnog odjela za proracun i financije. Proveden je nadzor utroSka donacija na
odabranom uzorku sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti.

Realiziran: U potpunosti

4.1zraditi prijedlog razdjela Upravnog odjela za Proracun Istarske zupanije
za 2019. godinu

Prikupljeni su svi pokazatelji o planiranim programima/aktivnostima od proracunskih korisnika i drugih korisnika sredstava razdjela
Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb te je pravovremeno izraden objedinjeni prijedlog razdjela (Upravni odjel + proraunski
korisnici). Izradeno je objedinjeno obrazloZenje uz opise programa/aktivnosti, zadanih ciljeva i pokazatelja uspjesSnosti.

Realiziran: U potpunosti

5.1zraditi priloge za Izjavu o fiskalnoj odgovornosti Realiziran: U potpunosti

12720



Sukladno obvezama iz Zakona o fiskalnoj odgovornosti i uputama Upravnog odjela za proracun i financije: sastavljena je Izjava o
fiskalnoj odgovornosti iz nadleznosti Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb; provedena je formalna i sustinska kontrola Izjava o
fiskalnoj odgovornosti proracunskih korisnika i zdravstvene ustanove Istarske ljekarne; utroSak sredstava/donacija svih financiranih
projekata iz Proraduna IZ nadzirao se kroz dostavljena pisana izvje$¢a o realizaciji te kod pojedinih provoditelja i sudjelovanjem na
aktivnostima projekta. Proveden je i direktan nadzor utroSka sredstava/donacija kod nositelja projekta, na odabranom uzorku financiranih
projekta iznad 20.000,00 kn. Sukladno zakonskoj obvezi direktan nadzor obvezno je bilo provesti za 203.885,50 kn (5%) i 2,25 projekta
(5%), a nadzor je proveden kod 5 subjekta (11%) za ukupan iznos od 1.315.700,00 kn (32%).

6.Konsolidacija (izraduje se godiSnja konsolidacija za proteklu godinu i

polugodisnja konsolidacija za tekuéu godinu) Realiziran: U potpunost

Prikupljeni su i kontrolirani financijski izvjeStaji zdravstvenih ustanova, domova za starije i nemoéne osobe, te centara za socijalnu skrb.
U veljadi je izvrSena godiSnja konsolidacija financijskih izvjeStaja Bilance, PR-RAS-a, P-VRIO i Obveza za 2017. godinu, te je u srpnju
izvrSena konsolidacija financijskih izvjeStaja PR-RAS-a i Obveza za prvo polugodiste 2018. godine

7.Sudjelovanje u radu kolegija, koordinacije, Zupanijske skupstine,

odbora Realiziran: U potpunosti

Sluzbenici Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb redovito pripremaju prijedloge akata o kojima odlucuju nadleZna Zupanijska
tijela. Tijekom 2018. godine pripremljena su 62 akta koje je donio Zupan Istarske Zupanije i 21 akta koje je usvojila Zupanijska skupstina,
a pripremljeno je i 5 pisanih odgovora na vije¢nicka pitanja.

Procelnica UO prisustvovala je sjednicama Kolegija pro¢elnika (6), Zupanijske skupstine (5), Odbora za drustvene djelatnosti, Odbora za
proracun i financije, Komisije za imenovanja, Koordinacije procelnika (2) te Koordinacijama za podrucje zdravstva i socijalne skrbi (10).
Po nalogu Zupana, pro&elnica ili drugi nadlezni sluzbenici UO sudjelovali su u radu posebnih radnih skupina i povjerenstava, odnosno
izradi dokumenata kao Sto su: Procjena rizika od velikih nesre¢a za Istarsku Zupaniju, Strategija za upravljanje i raspolaganje imovinom
u vlasniStvu Istarske Zupanije, Plan nabave i dr.

Izradeni su i prijedlozi izvje$¢a ili drugih informacija za potreba Zupana kao i prilozi za medije.

8.Provedba javnog natjecaja za potpore male vrijednosti Realiziran: U potpunosti

Prijave na Javni poziv za dodjelu financijskih podrski za projekte malih vrijednosti u 2018. godini u zdravstvu i socijalnoj skrbi, primale su
se od 1. oZujka 2018. godine do 10. prosinca 2018. godine. kada su prijave zaprimljene u posljednjem (V.) ciklusu, upuc¢ene na
ocjenjivanje radi provjere zadovoljavanja formalnih uvjeta poziva.

Tijekom 2018. godine zaprimljeno je ukupno 23 prijava, od kojih 1 prijava nije zadovoljila formalne, odnosno propisane uvjete Javnog
poziva. Ostale, odnosno 22 prijave upuéene su u daljnju proceduru struénog ocjenjivanja.

Temeljem Odluke Zupana o raspodijeli financijskih sredstava za sufinanciranje projekata temeljem Javnog poziva za dodjelu financijskih
podrski za projekte malih vrijednosti u 2018. u zdravstvu i socijalnoj skrbi, u 2018. godini ukupno je odobreno i isplaéeno 100.000,00 kn
rasporedeno u 5 vremenska ciklusa tijekom godine. (1. ciklus: 7.3. do 10.4 2018.,2. ciklus 11.4. do 8.6 2018.,3. ciklus- 9.6 do
27.7.2018., 4. ciklus- 28.7. do 18.9.2018., 5. ciklus 19.9.-10.12.2018.).
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9.PruZanje administrativne podrSke radu povjerenstava, savjetai drugih

tijela koja obavljaju poslove iz nadleznosti Upravnog odjela za zdravstvo i

socijalnu skrb (Savjet za socijalnu skrb, Savjet za zdravlje, Savjet za

umirovljenike i osobe starije Zivotne dobi, Povjerenstvo za prava Realiziran: U potpunosti
pacijenata, Povjerenstvo za prevencije zlouporabe sredstava ovisnosti,

Povjerenstvo za nadzor nad radom mrtvozornika)

Tijekom 2018. pruZzena je administrativha podrdka Savjetu za socijalnu skrb (2 sjednice; 6.6. i 21.11. 2018.), Savjetu za umirovljenike i
osobe starije Zivotne dobi (2 sjednice; 29.5. i 22.10. 2018.), Povjerenstvu za suzbijanje zlouporabe droga u 1Z (1 sjednica; 11.7.2018.),
Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske zupanije (8 sjednica u 2018. godini) i Povjerenstvu za nadzor nad radom
mrtvozornika (3 sjednice u 2018. godini).

10.1zrada prijedloga Odluke o kriterijima, mjerilima i naéinu financiranja
materijalnih i financijskih rashoda centara za socijalnu skrb i visini
troskova ogrjeva korisnicima zajam€ene minimalne naknade koji se griju
na drva u 2017. godini

Na temelju zaprimljenih zahtjeva jedinica lokalne samouprave s brojem korisnika naknade za troSkove ogrjeva i broja korisnika po
jedinicama u 2017. godini kojima je isplacena naknada, izraden je prijedlog Odluke o kriterijima, mjerilima i nacinu financiranja
materijalnih i financijskih rashoda centara za socijalnu skrb i visini troSkova ogrjeva korisnicima zajam¢ene minimalne naknade koji se
griju na drva u 2018. godini. Odluka je donijeta 26.03.2018., te je sveukupan broj korisnika naknade za troSkove ogrjeva predviden
odlukom iznosio 830, s visinom naknade 950,00 kuna po korisniku ukupno 788.500,00. Za materijalne i financijske rashode centara za
socijalnu skrb u 2018. godini predviden je iznos od 2.919.132,00 kn.

Obzirom na broj zaprimljenih zahtjeva za naknadu za troSkove ogrjeva u 2018. godini po korisinicima bilo je potrebno naknadno
izmijeniti odluku te je po prijedlogu odjela Zupan donio izmjene odluke u 3 navrata (jednom u 11. mjesecu i 2 puta u 12 mjesecu 2018.).
Izmjenama je mijenjan samo raspored broja korisnika po pojedinim jedinicama lokalne samouprave u Istarskoj Zupaniji, dok je ukupan
broj korisnika ostao isti (830).

Realiziran: U potpunosti

11.0siguravanje uvjeta za rad DruStva Crvenog kriZa Istarske Zupanije, te
mjera iz nacionalnih strategija i programa

Potpisan je ugovor o financiranju i isplaéena zakonom utvrdena visina sredstava za realizaciju programa rada Drustva Crvenog kriza IZ.
Realizirane su planirane aktivnosti sukladno programu i kalendaru rada Drustva Crvenog kriza Istarske zupanije vezane uz jaanje
kapaciteta organizacije (jaCanje organizacije mladih, ja¢anje volonterstva, razvoj suradnje i partnerstva, suradnja s medijima, edukacije)
unapredenje provedbe javnih ovlasti (unapredenje prve pomoci, darivanje krvi) te realizaciju posebnih programa i projekata (Sluzba
spaSavanja na vodi, priprema i djelovanje u kriznim situacijama, suradnja s Timom za zdravlje Istarske Zupanije i rad na Zupanijskim
javnozdravstvenim prioritetima).

Realiziran: U potpunosti

12.0drzavanje i unapredenje sustava upravljanja kvalitetom Realiziran: U potpunosti
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U prvom polugodistu 2018. godine, Proc¢elnica i Pomoénica procelnice upravnog odjela aktivno su sudjelovale u postupku revizije
postojeée dokumentacije Sustava upravljanja kvalitetom Istarske Zupanije (SUK IZ) koji se sastojao od: interaktivnih edukacijskih
radionica, definiranja nacina revizije dokumentacije, rada u Timu za tranziciju, utvrdivanja prijedloga izmjena priruénika SUK IZ.

U srpnju su, na razini Zupanijske uprave, provedeni interni auditi, pa je i Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb bio predmet audita,
Davorka Maras Tkacuk je kao auditor postupak provodila u 2 druga upravna tijela.

U srpnju su pripremljeni i nadleznoj Koordinatorici dostavljeni ulazni podaci za ocjenu Zupana.

Svi zaposlenici UO bili su ukljugeni u izradu prijedloga materijala, a upoznati su i sa sadrzajem novog Pravilnika, kao i ocjenom Zupana.

13.Vanjske komunikacije Realiziran: Djelomi¢no

Sama priroda posla u nadleZnosti Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb namece potrebu odrzavanja stalne komunikacije s
brojnim subjektima na lokalnoj, nacionalnoj ali i medunarodnoj razini.

Kontakti na medunarodnoj razini uglavnom su bili vezani uz projekte koji su bili sufinancirani iz EU fondova (Projekt Love Your Heart) ili
se tek pripremaju za prijavu (suradnja sa slovenskim i talijanskim parterima zainteresiranim za standarde kvalitete u domovima za starije
osobe).

Na nacionalnoj razini aktivno sudjelujemo u radu skupine za zdravstvo i socijalnu skrb pri Hrvatskoj zajednici Zupanija, a radi rjeSavanja
pojedinih pitanja (imovinsko-pravni status nekretnina u kojima djeluju domovi za starije osobe, smjestaj za osobe s autizmom,
zdravstveni turizam ...) viSe smo sastanaka i kontakata imali s nadleznim ministarstvima i Republi¢kim fondom mirovinskog osiguranja.

14.Kadrovski poslovi Realiziran: U potpunosti

U UO za zdravstvo i socijalnu skrb na neodredeno vrijeme zaposleno je 7 sluzbenika, od €ega su 3 sluzbenice tijekom 2018. godine bile
na porodiljinom dopustu, te su ih zamjenijivala 3 sluzbenika zaposlena na odredeno vrijeme. Do 11. mjeseca smo u UO imali i viezbenika
po Programu stru¢nog osposobljavanja. Za sve sluzbenike i vieZbenika vodena je uredna evidencija (radnog vremena, sluzbenih
putovanja, naknada za prijevoz, godiSnjeg odmora), a za 6 sluZzbenika donijeto je i rjieSenje o ocjenjivanju.

Dvije osobe (jedna na zamijeni i vieZzbenik) poloZile su drzavni strucni ispit, dok drugi oblici struénog usavrSavanja, nazalost, nisu
provedeni.

Svi sluZbenici upoznati su s bazi¢nim pravilima vezano za Op¢u uredbu EU koja se odnosi na zastitu osobnih podataka, ali u
svakodnevnom radu nailazimo i na nova pitanja koja zahtijevaju posebna tumacenja i viSe znanja. Svi sluzbenici, osim onih koji koriste
porodiljini dopust, potpisali su i privolu - suglasnost za obradu osobnih podataka za potrebe nadleZnih sluzbi Istarske Zupanije.

Zahtjevi Procelnice za nova zapoSljavanja, odnosno popunjavanje upraznjenih radnih mjesta, nisu prihvaceni.

15.Uredsko poslovanje Realiziran: U potpunosti

Raspored poslova i pracenje izvrSenja dogovara se/razmatra na redovnim kolegijima unutar Upravnog odjela, a za pojedine poslove
uspostavljena je i pismena evidencija s rokovima i odgovornim izvrSiteljima. Poslovi iz nadleznosti Upravnog odjela izvrSavani su
uglavnom u planiranim rokovima uz definiranje prioriteta i objedinjavanje poslova.

Tijekom godine otvoreno je ukupno 843 spisa, od kojih je 521 spis rijeSen u roku a 31 van roka. NerijeSenih predmeta kojima joS nije
istekao rok rijeSavanja evidentirano je 240 dok je za 51 spis proSao rok za rjeSavanje. Protek roka za rjeSavanje uglavnom je vezan za
spise u kojima se ¢eka odgovor vanjskih stranaka. Navedeni pokazatelji ne odstupaju znacajnije od onih evidentiranih u 2017. godini.

16.Kontinuirano praéenje zakonske regulative i propisa, te opcih akata

kojima se regulira podrucéje rada Upravnog odjela Realiziran: U potpunost
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Posebna pozornost u ovom segmentu posvecéena je izmjenama Zakona o zdravstvenoj zastiti prilikom koje je UO koordinirao suradnike
(zdravstvene ustanove, Savjet za zdravlje, Zupana) i aktivno sudjelovao na vie nagina: a) raspravom o nacrtu koja se odvijala lokalno
ali i nacionalno pri Hrvatskoj zajednici Zupanija i u Ministarstvu zdravstva; b) dopisima Ministru zdravlja; c) putem e-savjetovanja.

U postupcima koji su se ticali rieSavanja pitanja imovine, po€ele su se primjenjivati odredbe Zakona o procjeni vrijednosti nekretnina, kao
i Zakona o drzavnoj imovini.
Nakon edukacije koja je organizirana za sva upravna tijela Istarske Zupanije i provedene GAP analize te preporuka vanjskog savjetnika,
izmijenili smo dio radnih procedura i postupaka sukladno Op¢oj uredbi o zastiti osobnih podataka.

5. REALIZACIJA POSTAVLJENIH CILJEVA

A

CILJ

Izgradnja i opremanje
novih objekata radi
povecéanja smjestajnih
kapaciteta i
poboljSanja uvjeta za
provodenje
zdravstvene zaStite i
socijalne skrbi te
smanjivanje rezijskih
troSkovai troSkova
odrzavanja, odnosno
daljeg poboljsanja
kvalitete rada i razvoja
djelatnosti sukladno
potrebama zajednice

Poveznica na strateski
dokument

Plan za zdravlje i
socijalno blagostanje
Istarske Zupanije od

2017. do 2020.

OCJENA

Zadovoljava

OBRAZLOZENJE

Realizacija projekta OB Pula: zavrSena je adaptacija portirnice i objekta
dijagnostike, te gradnja trafostanice; na objektu 2 (poliklinika, dnevna bolnica i
jednodnevna kirurgija) dovrSeno je cca 90% gradevinsko-obrtnickih radova, na
objektu 1 novi dio (stacionar, hitna sluzba, operacijske sale) dovrSeno je cca
90% gradevinsko-obrtnikih radova, na objektu 1 stari dio (ostatak stacionara)
dovrseno je cca 10% gradevinskih radova.

Izgradena je ambulanta primarne zdravstvene za$tite i ljekarna u Vodnjanu.
Odobrena su financijska sredstva za projekt uredenja okoliSa — terapijskog
parka u okviru Bolnice "Prim.dr.M.Horvat" Rovinj.

Zavodu za javno zdravstvo Istarske Zupanije izdana je suglasnost za
zaduZivanje radi nabave financijskih sredstava za financiranje radova
rekonstrukcije i dogradnje ustanove.

Izraden je geodetski projekt za izgradnju Hospicija. Novi dio DZSO
"D.Pergolis" Rovinj je pod krovom, postavljena je vanjska stolarija i fasada, a
od unutarnjih radova postavljene su instalacije i podovi.

Izradena je dopuna projektne dokumentacije za planirane rekonstrukcije na
DZSO "A. Stigli¢" Pula i DZSO Rasa.
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U suradnji sa
ustanovama i
domovima socijalne
skrbi kojima je
osnivac Istarska
Zupanija kao i drugim
pruzateljima
zdravstvene zastite i
socijalnih usluga,
osigurati dostupnost i
kvalitetu usluga i
drugih oblika pomo¢i
sukladno utvrdenim
prioritetima Plana za
zdravlje i soclzdavanje
suglasnosti na odluke
Upravnog vije¢a
vezana za izgradnju i
nabavu opremeijlano
blagostanje gradana
Istarske Zupanije 2017-
2020

Osigurati kvalitetne
strucne,
organizacijske,
financijske i
administrativne
resurse i procese za
provedbu aktivnosti i

Plan za zdravlje i
socijalno blagostanje
Istarske Zupanije od

2017. do 2020.

zadataka u djelatnosti Statut Istarske Zupanije i

zdravstvai socijalne statuti JLS
skrbi koji su zakonima
ili drugim propisima
odredeni kao
nadleznost zupanije ili
su definirani kao
interes Istarske

Zupanije

UspjeSno

UspjeSno

-sa proracunskim korisnicima (zdravstvenim ustanovama i domovima za starije
osobe) ugovoreni su i realizirani programi/aktivnosti kojima se, financiranjem iz
Proraduna IZ, osiguravaju usluge "iznad standarda redovnog financiranja";

- sa zdravstvenim ustanovama ugovorena je provedba 28 programa/aktivnosti i
dodatni rad lijeénika na OHBP za vrijeme turisticke sezone (IDZ -8, ZZJZIZ -
12, OB Pula -6, ZHM -2);

- sa domovima za starije osobe potpisano je 14 ugovora o sufinanciranju
programa/aktivnosti i rashoda redovnog poslovanja (DZSO Novigrad - 3,
DZSO0 Pula-6, DZSO Ra3a -2, DZSO Rovinj -3);

- ukupna sredstva za DEC funkcije utroSena su 98% u odnosu na plan; sve
uplate JLS i drugih obveznika financiranja prenijete su na racune proracunskih
korisnika;

- na javnom natjecaju odabrano je i ugovoreno 69 projekata €iji su nositelji
neprofitne organizacije;

- u direktnom ugovaranju osigurana je provedba usluga pomoci u kuéi za
starije osobe ¢iji su nositelji JLS i GDCK Pula,

- usluge prihvatiliSta za beskuénike i zastite zrtava obiteljskog nasilja;

- 41 imenovani mrtvozornik obavio je 1351 mrtvozorstvo; u OB Pula obavljeno
je 16 obdukcija po nalogu mrtvozornika.

74% ukupnih sredstava Proracuna Istarske Zupanije Zupanije izvrSeno je u
okviru Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb (785.819.167,52 kn);

Na prijedlog Upravnog odjela, Zupan je donio 62, a Zupanijska skupstina 21
akt to je za 45% vide (Zupan), odnosno 27% (Skupstina) manje u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine Sto je posljedica izmjene nadleznosti sukladno
izmjenama Statuta Istarske Zupanije.

Odobreno je financiranje 19 projekata temeljem Javnog poziva za dodjelu
financijske podrSke za projekte malih vrijednosti;

U Upravnom odjelu nije zaprimljen niti jedan pisani prigovor na rad; ali je
zaprimljeno viSe usmenih upita vezano za rokove isplate financijskih sredstava
proracunskim korisnicima, udrugama i isplate nov€anih pomoci fizickim
osobama.

17720



6. NEPLANIRANE A REALIZIRANE AKTIVNOSTI

1

AKTIVNOSTI

Revizija procesa naplate
naknade za koncesiju

Revizija u€inkovitosti
provedbe programai
projekata od interesa za
op¢e dobro financiranih
putem tekuéih donacija
iz Proracuna Istarske
Zupanije za 2016. i 2017.
godinu

Sufinanciranje najma
stanova za lijeénike OB
Pula ¢ija je struka
deficitarni kadar

Izrada prijedloga
Programa mjera za
osiguravanje potrebnih
ljudskih resursa u
zdravstvenim
ustanovama ciji je
osniva¢ Istarska
Zupanija

OCJENA

UspjeSno

Uspjesno

UspjeSno

UspjeSno

OBRAZLOZENJE

Temeljem zahtjeva SluZbe za unutarnju reviziju u oZujku je pokrenuta Revizija procesa naplate naknade
za koncesiju. Glavne preporuke Sluzbe za unutarnju reviziju su bile da UO za zdravstvo i socijalnu skrb
izradi prijedlog izmjene Pravilnika o unutarnjem redu u kojem se definira u opisu poslova najmanje jedno
radno mjesto koje Ce biti zaduzeno za unos podataka, evidentiranje i pracenje uplata naknade za
koncesije, zatim sluzba za unutarnju reviziju preporu¢a suradnju sa nadleznom koordinatoricom 1Z
odgovornom za provedbu nadzora nad koncesijama, te nakon donos$enja procedure pracenja i naplate
naknade za koncesije preporuca se i njena dosljedna primjena. Takoder, preporuka je bila i da se u
suradnji sa UO za proracun i financije zatrazi izmjena dotadasnje prakse u programskoj aplikaciji IZ i to
da se koncesionarima umjesto tek nakon tri neplacene mjesecne naknade od sada Salju obavijesti o
neizvrSenim obvezama u roku od 30 dana. Navedene preporuke Sluzbe za unutarnju reviziju je UO
proveo u zadanim rokovima.

Nakon obavljene revizije, dana 22.10.2018. godine, donesena je Procedura za pracenje i naplatu
dospjelih potrazivanja s osnova naknada za koncesije na razini 1Z Klasa: 023-01/18-01/46 Urbroj:
2163/1-01/8-18-02. Procedura se odnosi na pracenje i naplatu naknada za koncesije koje je davatel]
Istarska Zupanija, a nositelji aktivnosti za praéenje i naplatu su djelatnici nadleznih UO u suradniji sa
djelatnicima UO za proracun i financije. Nadalje, prema donesenoj proceduri zaduzeni djelatnici su
obvezni koristiti i aZurirati Registar koncesija, te unositi ugovore , anekse i promjene o koncesionarima.
Ako koncesionar u roku 30 dana od obavijesti ne plati dospjelu naknadu za koncesiju, nadlezni UO
duZan je pokrenuti postupak prisilne naplate. U slu€aju da UO ne naplati naknadu za koncesiju iz
sredstva osiguranja, o tome ¢e bez odgode obavijestiti ministarstvo nadlezno za financije.

Od 26. veljae do 30. studenog obavljena je vanjska revizija u€inkovitosti dodjeljivanja i koridtenja
tekuéih donacija iz ProraCuna Istarske Zupanije te su na zahtjev revizora, u UO za zdravstvo i socijalnu
skrb, pripremana izvjeS¢a, popratna dokumentacija, popunjavani obrasci/tablice te odrZzana dva
sastanka s ovlaStenim drZzavnim revizorom. Preporuka revizora da se pisanim putem potvrdi korisniku
donacije prihvacanje izvjeS¢a u primjeni je od sijeCnja 2019. godine uz prihvacéanje izvjeS¢a za 2018.
godinu, a preporuka da se zatraZzi izjava o nepostojanju dvostrukog financiranja neposredno prije
dodjeljivanja i koriStenja tekucih donacija za 2019. godinu uvrsteno je u natje€ajnu dokumentaciju za
2019. godinu.

Temeljem iskazane potrebe za hitnim rjieSavanjem stambenog pitanja za lije€nike zaposlene u Opc¢oj
bolnici Pula Cija je struka Odlukom Upravnog vije¢a proglasena kao deficitarni kadar, izraden je prijedlog
akta te je Zupan 1Z donio Odluku o sufinanciranju najamnine stana za razdoblje prosinac 2018. i za
2019. godinu u visini do 1.500,00 kn mjesecno po lije¢niku.

Suradnjom Istarske Zupanije, ravnatelja zdravstvenih ustanova i JLS-a izraden je prijedlog Programa
mjera za osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim ustanovama ¢€iji je osnivac Istarska
Zupanija. Zupan je 27.04.2018. donio taj Program mijera koji se sastoji od 13 mjera podijeljenih u 4
podrucja: pomoc u rjeSavanju stambenog pitanja, izmjena pravne regulative, poboljSanje uvjeta rada i
povecana dostupnost Skolovanja i struénog usavrSavanja. Odmah nakon donoSenja Programa zapocela

je implementacija mjera, naroc€ito onih vezanih za stambena pitanja i dostupnost Skolovanja.
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Aktivnosti Ugovoren je projekt OB Pula: Prevencija Sirenja rezistentnih bakterija — Tim za kontrolu bolnic¢kih
uspostavljene tijekom infekcija proveo je niz aktivnosti prevencije Sirenja infekcija rezistentnim bakterijama u domovima za
2018. koje su vazne za starije i nemoéne osobe. U listopadu 2018. godine odrzan je sastanak sa profesoricom Grisold iz Graza,

odrZavanje i razvoj koja ima dugogodiSnje iskustvo u prevenciji infekcija vezanih uz zdravstvenu skrb. Definiran je plan
zdravstvene djelatnosti, aktivnosti koje ¢e se provoditi u praksi tijekom 2019. godine u suradnji sa socijalnim ustanovama.
anisu planirane

UspjeSno

U rujnu 2018. godine izradena je projektna dokumentacija krajobraznog uredenja obnove i zastite
povijesnog parka bolnice. Definirane su parkovne povrsine koje treba obnoviti u okviru njihove izvorne
kompozicije, parterne obrade staza, parkovne opreme i biljni fond. Prate¢e ograde oko objekata,
UspjeSno  pomocéne objekte, ulazna vrata te sve elemente tehni¢ke opreme prostora treba oblikovno rijesiti,
jedinstveno za cijelo krajobrazno podrucje. U suradnji sa studentima pejzazne arhitekture iz SAD-a i
Hrvatske pod mentorstvom profesora odabrano je najbolje rjeSenje za uredenje prvih 3,5 tisuée kvadrata
dvorista rovinjske bolnice. Zavr$etak terapeutskog parka planira se po fazama u idué¢im godinama.

Obnova i zaStita parka
Bolnice za ortopediju i
rehabilitaciju , Prim.dr.
Martin Horvat" Rovin]

7. OCIENA FINANCIISKOG POSLOVANJA PO PROGRAMIMA | AKTIVNOSTIMA

PLANIRANA UTROSENA OBRAZLOZENJE
SREDSTVA SREDSTVA

Ukupni rashodi izvrSeni su u visini od 78,19% od planiranih.
Realizirani su svi programi/aktivnosti koji se financiraju iz nenamjenskih sredstava Proraduna IZ i koji se
ugovaraju putem Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb 1Z te je izvrdenje 92,16%.
Nisu utroSeni prihodi od naknada za koncesije u zdravstvu, ve¢ su prebaceni u 2019. godinu i planirani za

0,00 785.819.167,52 sufinanciranje nabave digitalnog mamografa IDZ.
Manje izvrSenje u odnosu na planirano iskazuje se i na aktivnostima proracunskih korisnika i to posebice kod OB
Pula i SB Rovinj gdje su evidentirani maniji rashodi od planiranih na aktivnosti KoriStenje kredita (42,31%) te kod
DZSO "D.Pergolis" Rovinj, DZSO "A.Stigli¢" Pula i DZSO Ras$a gdje su evidentirani maniji rashodi od planiranih
na kapitalnim ulaganjima.

8. ZAKLJUCAK / REZIME
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Samostalno i/ili u suradnji s drugim nadleznim tijelima unutar ili izvan Istarske Zupanije, realiziran je velik broj planiranih aktivnosti i postignuti su
znaCajni rezultati u svim postavljenim ciljevima.

Kroz Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb prate se, administrativno i financijski, zna¢ajne investicije, od kojih su neke tijekom 2018. godine u
potpunosti dovrSene (novi objekt Istarskih ljekarni u Vodnjanu) ili su u visokom stupnju dovrSenosti (novi objekti Istarskih domova zdravlja u Vodnjanu i
Doma za starije osobe u Rovinju).

Ugovoren je i veéi broj projekata kojima se realiziraju ciljevi iz Plana za zdravlje i socijalno blagostanje; viSi standard zdravstvene zastite i socijalne skrbi
zahvaljujuéi kojima je osigurana primjerenija pomo¢ i podr§ka gradanima na podrudju cijele zupanije (hitna medicinska pomo¢, smjestaj i boravak te
pomo¢ u kudi starijim osobama i osobama s invaliditetom, skrb o beskuénicima te Zenama i djeci koji su Zrtve obiteljskog nasilja. Osobama koje su u
poveéanom riziku od siromastva ispladivane su i nov€ane pomoci.

Uspjeli smo u naSe poslovanje implementirati sve najvaznije obveze koje proizlaze iz novih propisa (GDPR), preporuka nadleznih kontrolnih tijela
(revizija) kao i sustava upravljanja kvalitetom.
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