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DOBROBITI OD PLANA ZA ŽUPANIJU

PLAN ZA ZDRAVLJE I SOCIJALNO BLAGOSTANJE 
ISTARSKE ŽUPANIJE KAO MODEL DOBRE PRAKSE 

 Proces decentralizacije u zdravstvu i socijalnoj skrbi – 2000. godine

 Izazov: kreiranje vlastite županijske javnozdravstvene i socijalne  
politike

 proces učenja - novi pristup: 

odluke o zdravlju ne donose samo profesionalci uključeni u  

sustav, već i ostali ključni dionici (JLS, OCD, javne ustanove,   

mediji i građani) – proces treba biti  participativan

Sandra Ćakić Kuhar



DOBROBITI OD PLANA ZA ŽUPANIJU

Procesi izrade i implementacije Plana naglasili su: 

Značaj konteksta (zajednice) u kojoj se provodi

Participativnost procesa koji obuhvaća širok krug dionika

Važnost uključivanja relevantnih dionika od početka 
procesa

Sandra Ćakić Kuhar



DOBROBITI OD PLANA ZA ŽUPANIJU

Promjene koje je postojanje Plana donijelo

 Definiranje lokalnih/regionalnih potreba i prioriteta

 Kvalitetnije planiranje i donošenje odluka

 Zajedničko shvaćanje problema i pronalaženje rješenja

 Veća korist za ciljne skupine i bolja implementacija

 Bolje povezivanje i međusektorska suradnja

„Suradnja s lokalnim vlastima nije ujednačena, pri čemu OCD ponekad ostvaruju 
bolju suradnju i utjecaj na nacionalnoj, nego na lokalnim razinama. Kao iznimka 
se ističe Istarska županija, gdje se navodi bolja suradnja centara za socijalnu skrb 
(CZSS), gradova i drugih lokalnih dionika.” (Baturina D., 2016., Rev. soc. polit.)

Sandra Ćakić Kuhar



DOBROBITI OD PLANA ZA ŽUPANIJU

Poteškoće u procesu izrade i implementacije Plana:  

 Zahtjevnost samog procesa, provođenje procesa unutar 
redovnih poslova provoditelja

 Teškoće u postizanju konsenzusa - nedostatna kultura suradnje 
posebno unutar interesnih skupina

 Nepostojanje jake promotivne kampanje koja bi motivirala veće 
uključivanje dionika, posebno građana i organizacija civilnog 
društva

Sandra Ćakić Kuhar



DOBROBITI OD PLANA ZA ŽUPANIJU

PLAN ZA ZDRAVLJE I SOCIJALNO BLAGOSTANJE 
ISTARSKE ŽUPANIJE KAO MODEL DOBRE PRAKSE 

 Stupanj međusektorskog povezivanja i komunikacije

- povećana svijest o potrebi međusektorskog povezivanja i komunikacije

- institucionalizacija: Savjet za zdravlje i Savjet za socijalnu skrb

 suradnja i uključivanje ključnih dionika

 VAŽNO: OVISNOST O PRIJEĐENOM PUTU!

 ULOGA MOTOVUNSKE LJETNE ŠKOLE UNAPRJEĐENJA ZDRAVLJA 

- razmjena akademskog i praktičnog iskustva i znanja

 Plan za zdravlje kao iskorak u regionalnom strateškom planiranju:

- izrađen vlastitim snagama

- Županijska skupština prepoznaje kao vrijednost

Sandra Ćakić Kuhar



DOBROBITI OD PLANA ZA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE 

Tihana Mikulčić

 Implementacija plana za zdravlje  - uspostaviti i razvijati kvalitetno 

partnerstvo s JLS,

 razvili osnovu za uspostavljanje suradnje na razvoju projektnog 

partnerstva kroz implementaciju Plana za zdravlje IŽ u JLS, područja 

suradnje definirana prema zajednički  utvrđenim  prioritetnim 

područjima za programsko razdoblje,

 jedinice lokalne samouprave značajni partneri Istarskoj županiji u 

planiranju i realizaciji zdravstvene politike,

 doprinosi kvaliteti zdravstvene zaštite na području promocije zdravlja, 

prevencije i ranom otkrivanju bolesti na području cijele IŽ,

 Grad Poreč -provedba vlastitih politika i realizacija županijskih 

zdravstvenih prioriteta,

 spremnost u definiranju okvira za realizaciju novih zajedničkih 

projekata u cilju unapređenja zdravlja građana Poreča, odnosno Istre.

 25.5.2011. u 
Poreču 
potpisan prvi 
Sporazum o 
suradnji u 
provedbi 
Plana za 
zdravlje



DOBROBITI OD PLANA ZA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE 

Tihana Mikulčić

Dobiti za JLS

 dostupan ekspertni tim, stručna podrška i evaluacija-RAK DOJKE

 unapređenje znanja iz prevencijskih znanosti, programiranje modela prevencije 
na lokalnoj razini na temelju procjena i potreba- Zajednice koje brinu-
PREVENCIJA OVISNOSTI, MENTALNO ZDRAVLJE

 nova znanja dostupna provoditeljima aktivnosti u ustanovama u cijeloj IŽ, 
razmjena i implementacija iskustava sa lokalne na regionalnu razinu- razvoj 
sustava palijativne skrbi, županijski Tim za palijativu- STARI,

 veća dostupnost usluga, smanjena lista čekanja, veći stručni kapaciteti, otvorena 
Ispostava za SZ Istru u Poreču- GLAVNI CILJ U prioritetu unapređenje usluga RANE 
INTERVENCIJE  u cijelosti ostvaren



DOBROBITI OD PLANA ZA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE 

Tihana Mikulčić

 „HODITI I ZDRAVI BITI”- nositelj ZZJZIŽ, uključeni svi 
istarski gradovi, 5. godina

 promocija tjelesne aktivnosti i zdravog načina života 

 povezivanje-iste aktivnosti, način i vrijeme provedbe 
u cijeloj Istri

 uključene sve dobne skupine i osobe s ograničenim 
mogućnostima kretanja na području cijele Istre 
(djeca, učenici, mladi, roditelji, stari, osobe s 
invaliditetom i dr.)

 edukativna uloga: letci, brošure, plakati, konferencija

 Javno zdravstvena konferencija „Zajedno s vama do 
zdravlja”

 umrežavanje, suradnja - inicijativa za Koordinaciju 
pročelnika



DOBROBITI OD PLANA ZA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE 

Tihana Mikulčić

 Koordinacija pročelnika- ključni dionici, započela lipanj 2017. - 6 susreta

 Informiranje, zajedničko definiranje i rješavanje problema, kontinuirana suradnja

 Povezivanje, umrežavanje, razmjena iskustava, uključivanje 

Teme: 

 Informiranje o strateškim dokumentima gradova, IŽ i RH u području zdravstva i 
socijalne skrbi

 Razvoj i rasprava o kriterijima za sufinanciranje usluga pomoći u kući 

 Javni poziv za prijavu projekata u području  zdravstva i socijalne skrbi

 Rezultati sistematskih pregleda školske djece u IŽ

 Projekt digitalizacije radiološke dijagnostike u IDZ

 Razvoj savjetovališta u IŽ

 Program mjera za osiguravanje potrebnih ljudskih resursa 
u zdravstvenim ustanovama kojima je osnivač IŽ

 Razvoj institucionalne skrbi

 Projekt E Qualin- IŽ i domovi za starije osobe

 Savjetovalište za prehranu ZZJZIŽ i provedba aktivnosti 
u gradovima



DOBROBITI OD PLANA ZA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE 

Tihana Mikulčić

Plan za zdravlje i socijalno blagostanje Istarske županije 
2017.-2020. – prioritet (1 od 4)

 Mentalno zdravlje djece i mladih i podrška obitelji

 opći cilj: izgraditi sustav sveobuhvatne podrške djeci, 
mladima i obiteljima

 Smjernice:

1. Osnaživanje školskih preventivnih programa

2. Osnaživanje roditeljskih kompetencija

3. Razvoj, umrežavanje i osnaživanje savjetovališta



DOBROBITI OD PLANA ZA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE 

Tihana Mikulčić

 ISHODI

 razvoj ciljanih i učinkovitih programa prevencije u osnovnim i srednjim 
školama u IŽ

 razvoj stručnih kapaciteta za pružanje podrške obiteljima u zajednici kroz 
program podrške roditeljstvu djece i djece s teškoćama predškolskog uzrasta 
u predškolskim ustanovama u IŽ, RASTIMO ZAJEDNO, RASTIMO ZAJEDNO 
PLUS, KLUB OČEVA 

 ŽUPANIJSKITim za podršku radu savjetovališta

 definirani kriteriji i načini sufinanciranja, te minimalni standardi  savjetovališta 
u IŽ

 osnaženi profesionalni resursi pružatelja usluga savjetovanja (edukacija, 
supervizija)

 prijedlog Mreže savjetovališta u IŽ



DOBROBITI OD PLANA ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

Olga Dabović Rac

ZAJEDNIČKE DOBROBITI za ZZJZIŽ, OB Pula i IDZ

 Jačanje suradnje
 Timski i multidisciplinarni pristup 

(TQM timovi, radne grupe, dojka, 
kolon, sanitetski prijevoz, 
unapređenje suradnje između 

ZZJZIŽ i OB u cilju kvalitetne 
razmjene informacija vezano uz 
mikrobiološke nalaze)

 Provedba Programa mjera za 
osiguranje potrebnih ljudskih 
resursa i umrežavanje

Koordiniranje i poticanje aktivnosti kojima se zadovoljavaju prioritetne 

javnozdravstvene potrebe 2017.-2020. – zajedničke aktivnosti

 a) promocija zdravlja, prevencija i rano 
otkrivanje kroničnih nezaraznih bolesti 
b) promocija i očuvanje mentalnog 
zdravlja 
c) selektivno prikupljanje i zbrinjavanje 
otpada

 Koordiniranje razvoja palijativne i 
hospicijske skrbi 

 Hitna medicinska pomoć (OHBP i hitna) 
 ZZJZIŽ nadogradnja krila



DOBROBITI OD PLANA ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO ISTARSKE ŽUPANIJE

 Suradnje sa gradovima i općinama te sa odgojno obrazovnim 
ustanovama postale su snažnije i kvalitetnije

 Važna postignuća: savjetovalište za prehranu, monitoring peludi, 
kvalitetnije informiranje javnosti o ekološkim temama (voda, zrak), 
podizanje ekološke svijesti o očuvanju okoliša

 Sve institucije kvalitetnije su se povezale s civilnim društvom radi 
boljeg informiranja zainteresirane javnosti te je pokrenuta nova web 
stranica sa ažuriranim informacijama i podacima (www.istrazrak.hr)

 Nadogradnja sjevernog i južnog krila u sjedištu ZZJZIŽ u Puli

Olga Dabović Rac



DOBROBITI OD PLANA ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

 Otvaranje Centra za prevenciju KNB pri ZZJZIŽ u sklopu 
postojećih djelatnosti Zavoda, kao osnovice sustavnog 
multidisciplinarnog planiranja i koordinacije rada raznih 
subjekata te provođenja specifičnih aktivnosti i programa 

 Razvoj i implementacija učinkovitih preventivnih programa u 
srednjim školama na području Istarske županije

 Kroz zajedničke programe sa našim suradnicima zajedno smo 
rasli i razvijali se

ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO ISTARSKE ŽUPANIJE

Olga Dabović Rac



DOBROBITI OD PLANA ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

 Snažnije povezivanje sa drugim zdravstvenim ustanovama
 Ambulanta za hipertenziju
 Tim za dojku
 Smjernice za dijagnostiku i liječenje bolesnika oboljelih od raka 

debelog crijeva u Općoj bolnici Pula
 Usluge neurorazvojne terapije i rane intervencije koje su donedavno 

bile dostupne uglavnom u Dnevnom centru za rehabilitaciju Veruda
Pula sada se organiziraju i u Općoj bolnici u Puli te u Poreču i Umagu

 Vikend bolnica za adolescente
 Objedinjeni hitni bolnički prijem
 Dežurne ambulante IDZ u prostorima OB Pula – funkcionalno 

povezivanje OHBP, IDZ, ZZHMIŽ

OPĆA BOLNICA PULA 

Olga Dabović Rac



DOBROBITI OD PLANA ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

 Centar za prevenciju KVB (oprema medicinska i informatička, 
infrastruktura, nova zapošljavanja); uređena dvorana i prostori

 Radionice za KV rehabilitaciju od strane fizioterapeuta
 Radionice za mršavljenje i redukciju rizičnih čimbenika vođene od 

strane patronažnih sestara
 Savjetovanja o pravilnoj prehrani od strane nutricionistice te pojačani 

skrining KV rizičnih čimbenika od strane LOM-ova
 Djelatnost za palijativnu skrb Istarskih domova zdravlja – financirana 

od strane HZZO – a
 Preventivni mamografski pregledi žena 
 Provođenje projekta Istra bez karijesa 

ISTARSKI DOMOVI ZDRAVLJA

Olga Dabović Rac



DOBROBITI OD PLANA ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

 Adaptacija postojećih objekata u Bolnici za ortopediju i rehabilitaciju
 Uređenje sportsko – lječilišnog bazenskog kompleksa 
 Nova zapošljavanja u dječjoj ortopediji i fizioterapiji, dio mreže, 

financirani od strane HZZO (dva fizioterapeuta u sklopu ranih 
intervencija) 

 Financiranje dodatnih timova u sklopu nadstandarda
 Informativni zajednički letak za turiste
 prijevoz bolesnika s akutnim srčanim infarktom i 

indiciranom hitnom PCI u KBC Rijeka

BOLNICA ZA ORTOPEDIJU I REHABILITACIJU 

PRIM. DR. MARTIN HORVAT

ZAVOD ZA HITNU MEDICINU ISTARSKE ŽUPANIJE

Olga Dabović Rac



DOBROBITI OD PLANA ZA USTANOVE SOCIJALNE SKRBI    

Ines Puhar

 Pristup zdravlju u najširem smislu, obuhvaća i socijalnu skrb
 Na nacionalnoj razini

 Ministarstvo zdravlja
 Ministarstvo ….socijalne politike

 Posebni propisi (zakoni) i strategije
 Na županijskoj (regionalnoj) razini:

 Zdravstvene ustanove
 Ustanove socijalne skrbi

 Na lokalnoj razini vrlo izražena potreba za 
suradnjom i sveobuhvatnim pristupom korisniku



DOBROBITI OD PLANA ZA USTANOVE SOCIJALNE SKRBI    

Na lokalnoj razini naročito izražena:
-potreba za intenzivnijim povezivanjem, razmjenom informacija, 
tijesnom suradnjom, komplementarnim djelovanjem…

 Krajnji korisnici - zajednički (većina treba usluge jednog i drugog 
sustava, naročito: djeca s teškoćama u razvoju, osobe s 
invaliditetom, starije osobe, kronični bolesnici…)

 Preduvjet uspješnosti usluga i intervencija  prema krajnjem 
korisniku (bilo zdravstvenih, bilo socijalnih) je:

-povezano i kvalitetno umreženo djelovanje 
ustanova/organizacija iz područja zdravstva i socijalne skrbi

Ines Puhar



DOBROBITI OD PLANA ZA USTANOVE SOCIJALNE SKRBI    

 Plan za zdravlje i socijalno blagostanje
 Uključuje određene županijske obaveze koje 

proizlaze iz različitih propisa koji se donose na 
nacionalnoj razini -osnivanje savjeta za zdravlje 
i savjeta za socijalnu skrb

 U Istri tradicionalna dugogodišnja praksa 
planiranja za zdravlje, shvaćeno u najširem 
smislu, te osim socijalnog okruženja uključuje i 
okolišni aspekt

Ines Puhar



DOBROBITI OD PLANA ZA USTANOVE SOCIJALNE SKRBI    

SOCIJALNA SKRB U PLANU ZA ZDRAVLJE 

ISTARSKE ŽUPANIJE

 Prva županijska slika zdravlja i prijedlog strategije unaprjeđenja zdravlja u Istarskoj 
županiji (siječanj 1999)

 Slika za zdravlje građana Istarske županije (pojedinačni planovi od 2003-2011)

 PLAN ZA ZDRAVLJE ISTARSKE ŽUPANIJE 2011- 2013 (izmjena forme i naziva 
temeljem Zakona o z.z.)

 PLAN ZA ZDRAVLJE I SOCIJALNO BLAGOSTANJE 2014-2016 (Anex 2012, uvođenje 
Socijalnog plana temeljem obveze i Zakona o SS)

 PLAN ZA ZDRAVLJE I SOCIJALNO BLAGOSTANJE 2017-2020 (aktualno)
 svi planovi dostupni na http://zdrava-sana.istra-istria.hr/index.php?id=3004

Ines Puhar

http://zdrava-sana.istra-istria.hr/uploads/media/zupslikr1.pdf
http://zdrava-sana.istra-istria.hr/uploads/media/zupanija_istarska-slika_zdravlja.pdf
http://zdrava-sana.istra-istria.hr/index.php?id=3004


DOBROBITI OD PLANA ZA USTANOVE SOCIJALNE SKRBI    

SHEMATSKI PRIKAZ (AKTUALNOG) 
„PLANA ZA ZDRAVLJE I SOCIJALNO BLAGOSTANJE IŽ”

Plan za zdravlje i socijalno 
blagostanje IŽ obuhvaća
nekoliko županijskih 
planova iz područja 
zdravstva i socijalne skrbi.

-dva javnozdravstvena 
prioriteta, izrazito 
socijalni karakter

Ines Puhar



DOBROBITI OD PLANA ZA USTANOVE SOCIJALNE SKRBI    

Prioritet (primjer razvoja): 
Mentalno zdravlje djece i mladih i podrška obitelji

 Period 2005.-2012.
 - jedan od 5 javnozdravstvenih prioriteta:

 PREVENCIJA OVISNOSTI I POREMEĆAJA U PONAŠANJU DJECE I MLADIH
 Provedba projekta: Zajednice koje brinu--model prevencije PUP-a djece i 

mladih
 Razdoblje od 2013. do 2016.

 2 javnozdravstvena prioriteta direktno usmjerena zaštiti mentalnog zdravlja:
 Mentalno zdravlje djece i mladih
 Podrška obitelji

 Razdoblje od 2017. do 2020.
 Plan za zdravlje i socijalno blagostanje Istarske županije 2017.-2020. – prioritet 

(1 od 4)
 Mentalno zdravlje djece i mladih i podrška obitelji

Ines Puhar



ZAŠTITA OKOLIŠA KAO DIO PLANA 

Ljiljana Dravec  

Tko želi ostati snažan, zdrav i mlad te si produljiti život, neka bude umjeren u svemu. Neka diše svjež zrak, neka 

njeguje i vježba tijelo, neka čuva hladnu glavu i tople noge, a bolesti neka si liječi postom, a ne lijekovima.

Hipokrat s Kosa (o. 460.pr.Kr. - o. 380. pr. Kr.) 

 Ljudsko zdravlje je u direktnoj vezi sa “zdravljem okoliša” - onečišćenje okoliša uzrok 
čitavog niza zdravstvenih problema vidljivih tek nakon dužih vremenskih razdoblja ili se 
javljaju kao posljedica kronične izloženosti.

 Okolišna problematika ugrađena je u I. Sliku zdravlja Istarske županije (siječanj 1999.) 
kako bi se:

- identificirali problemi,
- predložila područja djelovanja na kojima je moguće postići poboljšanje te
- poduzele aktivnosti za promjenu slike zdravlja stanovništva IŽ.

 Tada je, prema anketama građana, KAKVOĆA VODE ZA PIĆE imala najveći negativni 
utjecaj na zdravlje.



ZAŠTITA OKOLIŠA KAO DIO PLANA 

Ljiljana Dravec  

I. Plan za zdravlje građana u IŽ (2005. – 2012.) - Prioritet: VODA ZA PIĆE
Operativnim planovima (OP) su definirane aktivnosti kako, tko i na koji način smanjiti pritisak na kakvoću 
krškog vodonosnika iz kojeg se IŽ snabdijeva vodom za piće.

II.    Plan za zdravlje građana u IŽ (2013. – 2016.) - Prioritet: KVALITETA ZRAKA – multidisciplinarna radna 
skupina (MRS) (akademske zajednica, ZZJZIŽ, TD Holcim d.o.o, NGO “Zelena Istra”, JL(R)S) je utvrdila 
problem i aktivnosti koje su rezultirale novom web stranicom – www.istrazrak hr. za čiju izradu kao i za 
komunikaciju sa javnosti je značajan doprinos u partnerskom odnosu upravo učinila NGO “Zelena Istra”. 

III Plan za zdravlje  i socijalno blagostanje IŽ (2017. – 2020.) – (Razlog: Implementacija integriranog sustava 
gospodarenja otpadom sa ključnom građevinom ŽCGO “Kaštijun”) - Prioritet: OTPAD – MRS je utvrdila 
problem i aktivnosti čijom implementacijom će se unaprijediti sustav primarne reciklaže korisnog i 
opasnog otpada iz komunalnog otpada. 
U zacrtanim aktivnostima NGO “Zelena Istra” ima značajnu ulogu da, u partnerskom odnosu sa 
predstavnicima IŽ, JLS, komunalnih tvrtki koje se bave gospodarenjem komunalnim otpadom, izradi nacrt 
Komunikacijske strategije, obzirom da, putem višegodišnjeg projekta “Zeleni telefon”, imaju najdirektniju 
vezu sa  stanovništvom i najbolje poznaju njihova mišljenja, stavove, probleme ...



UKLJUČENOST UDRUGA U PLAN 

Davorka Maras-Tkačuk 

 … umjesto promatrača postali aktivni učesnici (partneri) u kreiranju zdravstvene i 
socijalne politike i prakse u Istarskoj županiji

Iskazuju potrebe svojih članova, ali prepoznaju i/ili 

prihvaćaju i druge potrebe u zajednici 

Sudjeluju u određivanju prioritetnih područja 

Sudjeluju u donošenju strateških i operativnih planova

Usmjereni su na prioritetna područja i smjernice razvoja

Sudjeluju i prate implementaciju planova

Sudjeluju u izradi i donošenju izvješća o 

provedbi planiranih aktivnosti 

Savjetodavna 
tijela, Radne 

grupe

Javni natječaj

Konsenzus 
konferencija



UKLJUČENOST UDRUGA U PLAN 

 DOBIT ZA ZAJEDNICU

Usmjerenost na prioritete

Umrežavanje (udruge, ustanove, JLS) 

Unaprjeđenje kvalitete usluga koje pružaju udruge 
(licenciranje)

Racionalizacija u korištenju resursa (dijeljenje) 

Transparentnost rada putem planova i izvješća

Veći broj korisnika usluga

Veća financijska sredstva  

Davorka Maras-Tkačuk 
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Motovun, 28.06.2018. http://zdrava-sana.istra-istria.hr/


