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Zaštita i unapređenje zdravlja stanovništva Istarske županije u cjelini, povećanje očekivanog trajanja 
života i smanjenje smrtnosti, povećanje broja godina života bez bolesti i/ili invalidnosti, osiguravanje 
najviše moguće razine tjelesnog i psihičkog zdravlja, poboljšanje i unaprjeđenje postojećeg 
zdravstvenog sustava, unaprjeđenje/uspostavljanje zdravstvenih usluga koje doprinose 
poboljšavanju kvalitete života i smanjenju patnji građana Istarske županije te bolju dostupnost 
visokokvalitetnim zdravstvenim uslugama. 

Promicanje zdravlja odnosno osposobljavanje građana da uvećaju mogućnost ovladavanja 
(kontrole) nad svojim zdravljem; prevencija i rano otkrivanje bolesti odnosno provođenje aktivnosti 
kojima se pokušavaju spriječiti početak ili napredak određene bolesti ili nemoći; poboljšanje 
zdravlja građana putem mjera kojima se unapređuje stanje svih sastavnica okoliša (zrak, voda, 
more, tlo) kao i onečišćenja bukom, svjetlosnog onečišćenja te sustava gospodarenja krutim i 
tekućim otpadom; zaštita građana od obolijevanja od zaraznih bolesti, nadzor nad kretanjem 
zaraznih bolesti, suzbijanje epidemija.

Korisnicima koji su u najvećem riziku od socijalne isključenosti omogućiti bolju dostupnost kvalitetnih 
socijalnih usluga: uspostaviti praksu redovitog izvještavanja i praćenja ostvarivanja socijalnih usluga 
na području Istarske županije; povećati razinu materijalnih uvjeta i stručnih resursa za pružanje 
socijalnih usluga, posebno u domovima za starije osobe kojih je osnivač Istarska županija; promovirati 
uvođenje standarda kvalitete socijalnih usluga; provoditi mjere za prevenciju socijalne isključenosti 
i/ili ublažavanje njenih efekata, odnosno ponovno uključivanje korisnika u svijet rada i život zajednice.

Organizirati rad Centra za prevenciju kroničnih nezaraznih bolesti pri ZZJZIŽ u sklopu postojećih 
djelatnosti Zavoda, kao okosnice sustavnog multidisciplinarnog planiranja i koordinacije rada raznih 
subjekata te provođenja specifičnih aktivnosti i programa; razviti kapacitete i partnerstva za podršku 
mentalnom zdravlju djece i mladih, roditeljstvu i  radu savjetovališta na području Istarske županije; 
postupak ostvarivanja usluga socijalne skrbi u zajednici - pomoć u kući i boravak za starije osobe i 
osobe s invaliditetom - na području Istarske županije bit će usuglašen s ključnim dionicima, reguliran 
temeljnim normativnim aktima, te zasnovan na načelima transparentnosti, dostupnosti i financijske 
održivosti, a sve radi poboljšanih ishoda za korisnike usluga; osigurati kvalitetnu infrastrukturu i ostale 
pretpostavke nužne za ostvarenje nacionalnog cilja po količinama odvojeno prikupljenog i obrađenog 
korisnog otpada iz komunalnog otpada do 2020. godine.

PLAN ZA ZDRAVLJE I SOCIJALNO BLAGOSTANJE 
ISTARSKE ŽUPANIJE 

AKTIVNOSTI PLANA

PLAN PROMICANJA ZDRAVLJA, PREVENCIJE I RANOG OTKRIVANJA BOLESTI 

1. Promicanje zdravlja i prevencija bolesti trudnica, novorođenčadi, babinjača, dojenčadi, male djece 
predškolskog uzrasta, djece školskog uzrasta i studenata, zdrave odrasle populacije, odraslih osoba 
s povećanim rizikom po zdravlje, žena, starijih osoba 

2. Zdravstveno odgojni i edukativni rad s osobama s invaliditetom, kroničnim bolesnicima, 
hospitaliziranim bolesnicima i njihovim obiteljima

3. Promicanje zdravlja, zdravstveni odgoj i edukacija stanovništva iz područja prehrane, tjelesne 
aktivnosti, ovisnosti, mentalnog zdravlja, oralnog zdravlja, reproduktivnog zdravlja i metoda 
planiranja obitelji te područja prevencije ozljeda i pružanja prve pomoći

4. Primarna, sekundarna i tercijarna prevencija specifičnih stanja i bolesti putem edukacije o spolno 
prenosivim bolestima, kardiovaskularnim bolestima, malignim bolestima, zaraznim bolestima, 
ozljedama i invalidnosti, ostalim kroničnim nezaraznim bolestima

5. Edukacija edukatora koji će obavljati zdravstveno prosvjećivanje i promicanje zdravlja prema javno-
zdravstvenim prioritetima

6. Preventivni pregledi trudnica, novorođenčeta i babinjača, dojenčeta, predškolske djece, školske 
djece i studenata, žena, starije populacije

7. Preventivni pregledi kod liječnika dentalne medicine 
8. Preventivni pregledi koje obavljaju liječnici medicine rada vezano uz profesionalna oboljenja, 

sigurnost na radu i slično
9. Preventivni pregledi osoba pod zdravstvenim nadzorom sukladno Zakonu o zaštiti pučanstva od 

zaraznih bolesti
10. Preventivni pregledi odraslih i starih osoba u cilju ranog otkrivanja kroničnih nezaraznih bolesti 

(provođenje nacionalnih i županijskih programa ranog otkrivanja zloćudnih bolesti) 
11. Zaštita voda u cilju osiguranja dovoljnih količina zdravstveno ispravne vode za piće za stanovništvo i 

privredu
12. Nadzor nad zdravstvenom ispravnošću namirnica i predmeta opće uporabe
13. Praćenje kvalitete zraka, mora za kupanje i voda koje se koriste za piće radi promicanja i zaštite 

zdravlja stanovništva od utjecaja štetnih čimbenika
14. Praćenje stanja uhranjenosti stanovništva
15. Nadzor nad kvalitetom prehrane u kolektivima 
16. Nadzor nad bukom
17. Nadzor nad dišnim noksama i njihovim koncentracijama u zraku (uključujući pelud)
18. Nadzor nad gospodarenjem krutim i tekućim otpadnim tvarima (gospodarenje komunalnim 

otpadom i otpadnim vodama) 
19. Provođenje programa obveznog cijepljenja, urgentnih protuepidemijskih cijepljenja i fakultativnih 

cijepljenja 
20. Nadzor nad kretanjem zaraznih bolesti i suzbijanje epidemija
21. Zdravstveni odgoj
22. Mjere prevencije zaraznih bolesti kod posebnih skupina  
23. Nadzor nad kretanjem spolno prenosivih zaraznih bolesti i suzbijanje epidemija
24. Sudjelovanje u osnovnim mjerama zaštite okoliša u svrhu epidemiološkog nadzora i kontrole

ŽUPANIJSKI PRIORITETI

Promocija zdravlja, prevencija i rano otkrivanje kroničnih nezaraznih bolesti

1. Procjena i analiza postojećih resursa i aktivnosti usmjerenih prevenciji KNB i promociji zdravlja
2. Otvaranje Centra za prevenciju KNB u sklopu postojećih službi ZZJZIŽ kao okosnice sustavnog multidisciplinarnog planiranja i koordinacije rada raznih subjekata (Centra za prevenciju KVB u IDZ, 

Ambulante za debljinu u OB Pula, ...), provođenje specifičnih aktivnosti i programa te provođenja nacionalnih preventivnih programa
3. Izrada prijedloga i koordiniranje promocije zdravih stilova života diljem Istarske županije u suradnji sa JLS-ima 
4. Uspostavljanje savjetovališnog rada u sklopu Centra u cilju zadovoljenja potreba za savjetovališnim uslugama vezanima za prevenciju KNB za sve dobne skupine građana diljem Istre 
5. Stručno usavršavanje profesionalaca na temu promocije zdravlja i prevencije KNB (kontinuirana edukacija za zdravstvene, odgojno obrazovne kadrove, stručne suradnike)
6. Medijska promocija 
7. Priprema projektnih prijedloga za iznalaženje sredstava za nadogradnju Zavoda za javno zdravstvo Istarske županije u cilju prostornog rješenja za smještaj Centra za prevenciju KNB (EU i ostali fondovi i 

natječaji) 

Mentalno zdravlje djece i mladih i podrška obitelji

1. Provesti istraživanje o učinkovitosti i provedbu školskih preventivnih programa u srednjim školama na području Istarske županije
2. Provesti istraživanje o rizičnim ponašanjima djece i mladih u osnovnim školama na području Istarske županije
3. Izraditi fokusirane školske preventivne programe u osnovnim školama  temeljene na valjanim rezultatima istraživanja
4. Podržati provedbu programa „Rastimo zajedno“ u predškolskim ustanovama s prethodno educiranim voditeljima i timovima
5. Organizirati  provedbu edukacije za 2 nove grupe voditelja radionica s roditeljima u programu „Rastimo zajedno“, u sklopu kojih će polaznici provesti u svojim sredinama najmanje jedan ciklus od 11 

radionica s roditeljima 
6. Provesti superviziju za provoditelje radionica za roditelje 
7. Organizirati dvije konferencije na temu podrške roditeljstvu, s ciljem uvida u stanje i rezultate, razmjene iskustava, edukacijske podrške stručnjacima, te promocije i podrške roditeljskom pozivu i 

kvalitetnom odrastanju djece
8. Definirati i oformiti tim za podršku radu savjetovalištima u Istarskoj županiji 
9. Utvrditi sadržaje rada postojećih savjetovališta u Istarskoj županiji 
10. Odrediti utemeljenje i način financiranja savjetovališta u Istarskoj županiji, uspostaviti međusobnu suradnju savjetovališta u Istarskoj županiji
11. Poboljšati i uskladiti način praćenja i evidentiranja korisnika i usluga u savjetovalištima 
12. Utvrditi potrebe za edukacijom i supervizijom u savjetovalištima u Istarskoj županiji

Koordinacija razvoja i pružanja socijalnih usluga u zajednici

1. Umrežavanje i koordinacija rada ključnih dionika (nadležnih pročelnika županijske i lokalne samouprave, Savjeta za socijalnu skrb, Savjeta za umirovljenike i osobe starije dobi, Povjerenstva za osobe s 
invaliditetom, centara za socijalnu skrb, te predstavnika korisnika i pružatelja usluga) koji će raditi na razvoju pružanja socijalnih usluga u zajednici 

2. Prikupljanje i analiza modela pružanja usluga pomoći u kući i boravka za starije osobe i osobe s invaliditetom koje se trenutno provode na području Istarske županije
3. Evaluacija postojećih projekata i stvaranje pretpostavki za širenje modela dobre prakse u pružanju socijalnih usluga u zajednici - pomoći u kući i usluge boravka za starije osobe i osobe s invaliditetom 

(uz uvažavanje postojećih normativa i/ili izrade novih/lokalnih standarda)
4. Utvrđivanje nadležnosti i kriterija/uvjeta za odobravanje usluga pomoći u kući i boravka, načina njihova financiranja i praćenja rada
5. Edukacijski programi radi podizanja razine upravljačkih i stručnih kapaciteta pružatelja usluga (uvođenje principa socijalnog poduzetništva i sustava kvalitete, specijalizirani treninzi za rad i 

komunikaciju sa korisnicima)
6. Ugovaranje usluga pomoći u kući i boravka s provoditeljima koji zadovoljavaju dogovorene kriterije (licence ili druge standarde)
7. Ugovaranje programa/projekata koji podupiru pružanje usluga pomoći u kući i boravka i/ili  omogućavaju bolje uključivanje starijih osoba i osoba s invaliditetom u život zajednice (prijevoz, klubovi, 

volontiranje, psihosocijalna podrška, tumači, pratitelji, asistenti i sl.) 
8. Uklanjanje barijera (arhitektonske, komunikacijske, vrijednosne i dr.) koje utječu na mobilnost i informiranost o pravima i mogućnostima starijih osoba i osoba s invaliditetom (prijevoz, pristup 

informacijama i sl.)
9. Druge mjere i aktivnosti koje su za ovu djelatnost (socijalne usluge) i korisnike (osobe s invaliditetom i starije osobe) propisane nacionalnim strategijama i programima 

Selektivno prikupljanje korisnog otpada iz komunalnog otpada

1. Registar onečišćivača okoliša (ROO) – katastar otpada na području IŽ
2. Optimizacija postojećih i planiranih sustava sakupljanja korisnog otpada iz kućanstava na području Istarske županije
3. Komunikacijska strategija s jasno definiranim polazištima, očekivanim konačnim rezultatima te zadacima za ostvarivanje istih

NOSIOCI AKTIVNOSTI I PARTNERI U IMPLEMENTACIJI PLANA   

IZVORI FINANCIRANJA   

UMREŽAVANJE * PARTNERSTVO * SURADNJA * KOORDINACIJA * PARTICIPATIVNOST * UKLJUČIVANJE DIONIKA * MOBILIZACIJA ZAJEDNICE *  KONSENZUS
INTERVENCIJE * MODELI DOBRE PRAKSE * INSTITUCIONALIZACIJA * MEĐUSEKTORSKO POVEZIVANJE * SINERGIJA * PRISTUP IZ BAZE 

SOCIJALNI PLAN

1. Izrada procedura za prikupljanje podataka o pružateljima i korisnicima socijalnih usluga
2. Uključivanje centara za socijalnu skrb i jedinica lokalne samouprave u postupak prikupljanja i 

analize podataka
3. Rasprava o prikupljenim podacima i analizama na nadležnim tijelima (Savjetu za socijalnu skrb 

Istarske županije) 
4. Održavanje postignutog višeg standarda usluga u domovima za starije osobe i domovima za 

odrasle osobe 
5. Dogradnja i adaptacija objekata domova za starije osobe u Rovinju, Raši i Puli
6. Podizanje razine energetske učinkovitosti objekta Doma za starije osobe u Novigradu
7. Osiguravanje preduvjeta (pravnih i financijskih) za zapošljavanje nedostajućih kadrova u 

domovima kojima je osnivač Istarska županija 
8. Organiziranje stručnog usavršavanja za osobe koje pružaju socijalne usluge
9. Facilitiranje suradnje između domova za starije osobe i drugih dionika u zajednici radi 

rješavanja kompleksnijih stručnih i upravljačkih pitanja i međusektorskih problema
10. Podrška inicijativama jedinica lokalne samouprave koje na svom području nemaju 

odgovarajuće kapacitete za smještaj starijih osoba (Labin, Pazin, Buzet)
11. Poticati postojeće pružatelje socijalnih usluga na uvođenje standarda kvalitete
12. Poticati potencijalne pružatelje socijalnih usluga na reguliranje vlastitog pravnog statusa 

(licenciranje) i na uvođenje standarda kvalitete
13. Kriterije za financiranje socijalnih usluga iz proračuna Istarske županije povezati sa 

pokazateljima pravnog statusa i kvalitete pružatelja, te isto preporučiti i jedinicama lokalne 
samouprave na području Istarske županije

14. Podrška novim inicijativama (JLS) kroz prilike koje se pružaju u međunarodnoj suradnji na 
projektima, JPP, socijalnom poduzetništvu i sl.

15. Osiguravanje materijalne podrške pružateljima privremenog smještaja i psihosocijalne 
podrške beskućnicima  

16. Suradnja s Društvom Crvenog križa, jedinicama lokalne samouprave i drugim nadležnim 
tijelima radi unaprjeđenja sustava skrbi o beskućnicima i njihovog  ponovnog uključivanja u 
život zajednice i svijet rada

17. Osiguravanje materijalne podrške programima skloništa za žrtve obiteljskog nasilja
18. Prevencija obiteljskog nasilja unaprjeđenje sustava skrbi o žrtvama   
19. Osiguravanje novčane i/ili materijalne pomoći pojedincima i kućanstvima
20. Pružanje potpore programima psihosocijalne zaštite skupinama kojima prijeti socijalna 

isključenost, uključujući i financijske potpore udrugama
21. Podrška razvoju volonterstva
22. Upućivanje lokalne zajednice u procese prevencije institucionalizacije i  deinstitucionalizacije

u smislu osiguravanja alternativnih oblika skrbi koji omogućavaju prijelaz iz smještaja u 
ustanovama na život u zajednici 

23. Provedba drugih obveza propisanih nacionalnim strategijama i programima koje se odnose na 
područje socijalnih usluga

PLAN ZDRAVSTVENE ZAŠTITE

1. Provođenje mjera zdravstvene zaštite u svim djelatnostima po Planu i programu mjera zdravstvene zaštite 
iz obveznog zdravstvenog osiguranja i osiguravanje njihove dostupnosti svim građanima 

2. Popunjavanje mreže javne zdravstvene službe i davanje koncesija te lobiranje prema nadležnim tijelima za 
povećanjem mjesta u mrežama i njihov kvalitetniji raspored

3. Planiranje kadrova i njihovog školovanja u skladu sa potrebama u županiji, osiguranje i unaprjeđenje 
kvalitete rada kadrova, uključujući odgovarajuću izobrazbu i stručno usavršavanje te stjecanje vještina svih 
zdravstvenih radnika u skladu sa zakonskim regulativama, planiranje mjera zadržavanja kadrova

4. Kategorizacija bolnica i akreditacija svih zdravstvenih ustanova  
5. Provođenje transplantacijskih programa 
6. Organiziranje mrtvozorničke službe 
7. Pojačana zdravstvena zaštita tijekom turističke sezone
8. Poboljšanje kvalitete prostora i opreme po ugovornim zdravstvenim djelatnostima (izgradnja novih ili 

adaptacija postojećih kapaciteta zdravstvenih ustanova; osuvremenjivanje medicinske opreme radi 
prilagodbe suvremenim standardima liječenja i novim tehnologijama, kao i poboljšanje uvjeta boravka u 
ustanovama i ostalih usluga) 

9. Prilagođavanje svih objekata i opreme ekološkim standardima radi poboljšanja energetske učinkovitosti
10. Unaprjeđenje kvalitete postojećih usluga do najviše moguće razine i razvijanje novih (dijagnostika, mjere 

preventivne zdravstvene zaštite, postupci liječenja...) te poboljšanje njihove dostupnosti
11. Daljnji razvoj informatičkoga sustava i telemedicine
12. Jačanje upravljačkog kapaciteta i uvođenje sustava upravljanja kvalitetom
13. Poticanje funkcionalne integracije i međusektorske suradnje u zdravstvu, te zdravstvenog s drugim 

sektorima (radi efikasnijeg rješavanja manjka kadrova i drugih problema)
14. Osiguravanje podrške zdravstvenim ustanovama pri prijavama na EU fondove
15. Osiguravanje preduvjeta za zapošljavanje nedostajućih kadrova
16. Koordiniranje i poticanje aktivnosti kojima se zadovoljavaju prioritetne javnozdravstvene potrebe 2017.-

2020. detaljnije obrađene u posebnom poglavlju ovog dokumenta: a) promocija zdravlja, prevencija i rano 
otkrivanje kroničnih nezaraznih bolesti; b) promocija i očuvanje mentalnog zdravlja; c) selektivno 
prikupljanje i zbrinjavanje otpada

17. Koordiniranje razvoja palijativne i hospicijske skrbi 
18. Poticanje i koordinacija funkcionalne integracije sustava hitne medicinske pomoći: izvanbolnička i bolnička 

hitna medicinska pomoć (OHBP) 
19. Stvaranje prostornih uvjeta za proširenje djelatnosti ZZJZIŽ
20. Uključivanje Bolnice za ortopediju i rehabilitaciju "Dr. Martin Horvat" u tercijarnu prevenciju i rehabilitaciju 

kardiovaskularnih bolesti, u programe rehabilitacije djece s neurorizičnim poremećajima te u programe 
dječje ortopedije 

21. Razvoj preventivne dječje stomatologije
22. Poticanje razvoja zdravstvenog turizma
23. Poticanje razvoja neurološke rehabilitacije
24. Racionalizacija pružanja laboratorijskih usluga 
25. Osiguranje kontinuiteta pružanja njege pacijentima nakon otpusta iz bolnice

Istarska županija, Ministarstvo zdravstva, jedinice lokalne samouprave u Istarskoj županiji, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, EU fondovi, biskupija, Ministarstvo za demografiju, obitelj, 
mlade i socijalnu politiku, korisnici usluga, trgovačka društva koja obavljaju zdravstvenu djelatnost i privatni zdravstveni radnici (unutar mreže javne zdravstvene službe ili izvan nje), pravne i 
fizičke osobe koje sudjeluju u proizvodnji i prometu hranom i smještaju,  komunalna poduzeća, vodovodi, poslodavci, Zavod za javno zdravstvo IŽ, isporučitelji usluga,... 

UO za zdravstvo i socijalnu skrb IŽ, Savjet za zdravlje IŽ, zdravstvene ustanove, trgovačka društva koja obavljaju zdravstvenu djelatnost i privatni zdravstveni radnici, biskupija, UO za održivi razvoj IŽ, udruge, komunalne tvrtke, liječnici koncesionari raznih profila, JLS, predškolske i školske ustanove, ustanove za smještaj djece i odraslih, pravne i fizičke osobe 
koje sudjeluju u proizvodnji i prometu hranom i smještaju, ovlašteni izvoditelji preventivne DDD, komunalna poduzeća, vodovodi, javne ustanove, sanitarna inspekcija 

Spajamo ljude, znanja i politike koji za svoje građane žele osigurati zdravlje i socijalno blagostanje!


